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地
方
自
治
に
携
わ
る
関
係
者
を
主
な
読
者
層
と
す
る
本

誌
が
、
自
治
体
に
役
立
つ
公
共
調
達
手
法
を
紹
介
す
る

こ
と
は
、
一
つ
の
大
き
な
目
的
で
あ
る
と
考
え
る
。
そ

の
点
を
踏
ま
え
る
と
、
P
F
I
（Private Finance 

Initiative

＝
民
間
資
金
活
用
に
よ
る
社
会
資
本
整
備
）

を
主
体
的
に
実
施
す
る
自
治
体
が
、
そ
れ
を
ど
の
よ
う
な

手
法
と
し
て
認
識
す
る
必
要
が
あ
る
の
か
を
解
説
す
る
こ

と
に
は
、
大
き
な
意
義
が
あ
る
だ
ろ
う
。

　
筆
者
は
2
0
2
2
年
11
月
1
日
付
で
書
籍
「
脱
『
日
本

版
P
F
I
』
の
ス
ス
メ
　
令
和
編
　
〜
急
が
れ
る
サ
ー
ビ

ス
調
達
型
へ
の
転
換
〜
」（
発
行
＝
日
刊
建
設
工
業
新
聞
社
、

発
売
＝
東
洋
出
版
）
を
出
版
し
た
。
本
連
載
で
は
、
そ
の

背
景
と
、
日
本
で
生
じ
て
い
る
P
F
I
事
業
に
つ
い
て
の

誤
解
が
ど
の
よ
う
な
も
の
か
を
明
ら
か
に
し
な
が
ら
、
自

治
体
が
理
解
し
て
お
く
必
要
の
あ
る
日
本
の
P
F
I
事
業

の
改
善
策
に
つ
い
て
、
提
言
を
行
う
も
の
で
あ
る
。

1
．出
版
の
意
図

　
本
書
は
、
サ
ブ
タ
イ
ト
ル
に
も
あ
る
よ
う
に
、
P
F
I

事
業
を
「
サ
ー
ビ
ス
調
達
型
」
に
転
換
す
る
必
要
が
あ
る

こ
と
を
解
説
し
た
も
の
で
あ
る
。

　
こ
の
サ
ブ
タ
イ
ト
ル
を
見
て
、
日
本
に
お
け
る
P
F
I

に
は
「
サ
ー
ビ
ス
購
入
型
」「
独
立
採
算
型
」「
ミ
ッ
ク
ス

型
」
と
い
う
三
つ
の
事
業
類
型
が
あ
る
こ
と
を
知
ら
な
い

の
か
と
お
叱
り
を
受
け
そ
う
だ
が
、
ち
ょ
っ
と
待
っ
て
い

た
だ
き
た
い
。
日
本
に
お
け
る
P
F
I
の
サ
ー
ビ
ス
購
入

型
と
、
諸
外
国
で
取
り
入
れ
ら
れ
て
い
る
P
F
I
の
サ
ー

ビ
ス
調
達
型
は
全
く
別
も
の
で
あ
り
、
日
本
に
お
け
る
サ

ー
ビ
ス
購
入
型
を
「
導
入
意
義
の
あ
る
形
態
の
サ
ー
ビ
ス

調
達
型
」
に
転
換
す
る
必
要
が
あ
る
と
い
う
こ
と
を
、
本

書
は
説
く
も
の
で
あ
る
。

　
筆
者
は
こ
の
と
こ
ろ
、
海
外
で
の
P
P
P
（Public 

Private Partnership
＝
官
民
連
携
）
事
業
に
関
与
し

て
お
り
、
日
本
の
P
F
I
法
（
民
間
資
金
等
の
活
用
に
よ

る
公
共
施
設
等
の
整
備
等
の
促
進
に
関
す
る
法
律
）
に
基

づ
く
施
設
調
達
型
P
F
I
（
前
述
の
サ
ー
ビ
ス
購
入
型
と

同
意
語
だ
が
、
P
F
I
法
に
も
施
設
整
備
を
促
進
す
る
調

達
で
あ
る
と
記
載
さ
れ
て
い
る
た
め
、
こ
こ
で
は
本
書
と

同
様
に
「
施
設
調
達
型
P
F
I
」
と
い
う
用
語
を
利
用
す

る
）
事
業
か
ら
、
し
ば
ら
く
遠
の
い
て
い
た
。

　
し
か
し
岸
田
文
雄
首
相
が
22
年
6
月
、「
22
年
度

か
ら
10
年
間
の
事
業
規
模
目
標
を
30
兆
円
と
設
定
し
、

P
P
P
・
P
F
I
の
促
進
策
を
抜
本
強
化
す
る
」
と
宣
言

し
た
（「
P
P
P
／
P
F
I
推
進
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン

〈
22
年
改
定
版
〉」）
こ
と
で
、
国
内
の
事
業
が
活
性
化
し

て
き
た
よ
う
に
感
じ
て
い
る
。

　
と
こ
ろ
が
、
既
存
の
P
F
I
法
に
基
づ
く
施
設
調
達
型

を
促
進
す
る
こ
と
は
経
済
の
活
性
化
に
つ
な
が
る
も
の
で

な
く
、
か
え
っ
て
経
済
を
収
縮
さ
せ
か
ね
な
い
こ
と
か
ら
、

一
つ
の
警
鐘
と
し
て
本
書
を
執
筆
し
た
も
の
で
あ
る
。

熊
谷
弘
志

オ
フ
ィ
ス
・
ク
マ
ガ
エ
代
表

ク
ラ
ウ
ン
エ
イ
ジ
ェ
ン
ツ
・
ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社

P
P
P
事
業
部
シ
ニ
ア
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

く
ま
が
え
・
ひ
ろ
し
　
1
9
8
4
年
青
山

学
院
大
経
営
卒
。
E
S
A
D
E
ビ
ジ
ネ
ス

ス
ク
ー
ル
国
際
経
営
修
士
。清
水
建
設
、

P
w
C
フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル
ア
ド
バ
イ
ザ

リ
ー
サ
ー
ビ
ス
、
K
P
M
G
ビ
ジ
ネ
ス
ア

シ
ュ
ア
ラ
ン
ス
、ア
ビ
ー
ム
コ
ン
サ
ル
テ

ィ
ン
グ
を
経
て
、2
0
1
3
年
か
ら
現
職
。

内
閣
府
P
F
I
事
業
の
総
合
評
価
検
討
委

員
会
委
員
、自
治
体
P
F
I
推
進
セ
ン
タ

ー
専
門
家
委
員
会
委
員
な
ど
を
歴
任
。

　

「
サ
ー
ビ
ス
調
達
型
」へ
の
転
換

自
治
体
は
P
F
I
を
ど
う
捉
え
る
べ
き
か

連

載

令
和
時
代
の
P
F
I
活
用
術
講
座 

①
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2
．導
入
目
的
を
達
成
で
き
な
い

　
そ
も
そ
も
P
F
I
を
導
入
し
た
目
的
は
何
だ
っ
た
の
か
、

振
り
返
っ
て
み
よ
う
。
P
F
I
事
業
発
祥
の
地
で
あ
る
英

国
で
は
、
今
や
P
F
I
事
業
を
施
策
と
し
て
活
用
し
な
い

こ
と
が
明
言
さ
れ
て
い
る
が
、
同
国
の
P
F
I
事
業
導
入

時
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
は
「
民
間
投
資
に
よ
る
公
共
施
設
整
備

に
よ
っ
て
財
政
状
況
を
改
善
し
、
か
つ
経
済
を
活
性
化
さ

せ
る
」
と
い
う
も
の
で
あ
っ
た
。

　
日
本
で
も
、
P
F
I
法
に
基
づ
き
政
府
が
定
め
た
「
民

間
資
金
等
の
活
用
に
よ
る
公
共
施
設
等
の
整
備
等
に
関
す

る
事
業
の
実
施
に
関
す
る
基
本
方
針
」
で
、
P
F
I
事
業

は
「
真
に
必
要
な
公
共
施
設
等
の
整
備
等
と
財
政
健
全
化

の
両
立
を
図
る
上
で
、
重
要
な
役
割
を
果
た
す
も
の
」
と

位
置
付
け
ら
れ
て
い
る
。
そ
し
て
推
進
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ

ン
の
22
年
改
定
版
で
は
、
13
〜
22
年
度
の
事
業
規
模
目
標

21
兆
円
を
3
年
前
倒
し
で
達
成
し
た
こ
と
か
ら
、
新
た
に

22
年
度
か
ら
10
年
間
の
目
標
が
設
定
さ
れ
た
の
で
あ
る
。

　
P
P
P
・
P
F
I
事
業
に
従
事
す
る
者
と
し
て
は
、
こ

う
し
た
事
業
規
模
目
標
の
拡
大
は
喜
ぶ
べ
き
こ
と
で
あ
る
。

一
方
で
、
既
存
の
各
種
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
基
づ
き
事
業
規

模
の
拡
大
を
図
る
こ
と
は
、
基
本
方
針
で
示
さ
れ
て
い
る

財
政
健
全
化
を
か
え
っ
て
阻
害
す
る
た
め
、
そ
の
よ
う
な

仕
組
み
が
継
続
す
る
こ
と
を
危
惧
し
て
い
る
。

　
そ
れ
は
、
2
0
0
0
年
3
月
29
日
付
の
自
治
事
務
次
官

通
知
「
地
方
公
共
団
体
に
お
け
る
P
F
I
事
業
に
つ
い

て
」
に
お
い
て
、
施
設
整
備
型
の
P
F
I
事
業
で
は
「
財

政
の
健
全
性
を
確
保
す
る
必
要
が
あ
る
の
で
、
P
F
I
事

業
に
お
け
る
債
務
負
担
行
為
に
係
る
支
出
の
う
ち
、
施
設

整
備
費
や
用
地
取
得
費
に
相
当
す
る
も
の
等
公
債
費
に
準

ず
る
も
の
を
起
債
制
限
比
率
の
計
算
の
対
象
と
す
る
」
と

明
言
さ
れ
て
お
り
、
P
F
I
事
業
を
実
施
す
る
と
財
政
状

況
が
悪
化
す
る
こ
と
が
明
白
だ
か
ら
で
あ
る
。

　
施
設
調
達
型
の
P
F
I
手
法
で
は
、
基
本
方
針
の
目
的

が
達
成
で
き
な
い
だ
け
で
な
く
、
自
治
体
の
財
政
状
況
を

悪
化
さ
せ
、
地
方
経
済
を
活
性
化
さ
せ
な
い
可
能
性
が
高

い
。
こ
の
た
め
筆
者
は
、
自
治
体
は
既
存
の
施
設
調
達
型

P
F
I
を
促
進
す
べ
き
で
は
な
い
と
考
え
る
。

3
．間
違
っ
た
認
識

　
そ
れ
で
は
施
設
調
達
型
の
代
わ
り
に
、
ど
の
よ
う
な

P
F
I
手
法
を
導
入
す
れ
ば
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。
本
書
の

第
6
章
「
地
方
自
治
体
が
必
要
と
考
え
る
施
設
の
サ
ー
ビ

ス
調
達
」
で
、
そ
の
概
要
を
示
し
た
。
P
F
I
を
導
入
し

た
目
的
と
、
そ
の
手
法
の
及
ぼ
す
結
果
が
ず
れ
て
し
ま
っ

た
経
緯
に
つ
い
て
、
本
書
か
ら
引
用
す
る
。

　
…
…
（
英
国
に
お
け
る
）
P
F
I
手
法
と
は
、
こ
れ
ま

で
公
共
投
資
で
施
設
を
整
備
し
て
い
た
も
の
を
民
間
投
資

に
切
り
替
え
、
公
共
は
、
民
間
の
投
資
事
業
と
し
て
提
供

さ
れ
る
施
設
提
供
サ
ー
ビ
ス
を
購
入
し
、
こ
れ
に
よ
っ
て
、

公
共
が
公
的
債
務
の
拡
大
を
回
避
し
、
財
政
を
健
全
化
す

る
仕
組
み
で
あ
っ
た
。

　
一
方
、
日
本
が
P
F
I
手
法
を
導
入
し
た
動
機
は
、
こ

れ
と
は
全
く
異
な
り
、
公
共
投
資
の
コ
ス
ト
を
削
減
し
、

キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
を
改
善
す
る
こ
と
で
あ
っ
た
。

　
（
中
略
）
そ
れ
ま
で
公
債
を
発
行
す
る
こ
と
が
で
き
る

自
治
体
は
、
民
間
資
金
の
利
用
を
禁
じ
ら
れ
て
き
た
た
め
、

民
間
リ
ー
ス
の
活
用
は
い
わ
ゆ
る
禁
じ
手
で
あ
っ
た
。

　
こ
の
自
治
体
の
資
金
繰
り
が
悪
化
し
て
い
る
中
で
、
英

国
の
P
F
I
手
法
が
支
払
い
を
平
準
化
で
き
る
手
法
で
あ

り
、
財
政
の
健
全
化
に
活
用
で
き
る
手
法
と
し
て
紹
介
さ

れ
た
。
誤
解
を
恐
れ
ず
に
言
え
ば
、
P
F
I
手
法
を
こ
れ

ま
で
の
施
設
調
達
と
は
異
な
る
複
雑
な
仕
組
み
と
し
て
ブ

ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
化
し
た
ま
ま
、「
ど
う
も
英
国
で
は
禁

じ
手
の
民
間
リ
ー
ス
が
解
禁
さ
れ
た
」
と
思
い
込
ん
だ
節

が
あ
る
。
こ
の
よ
う
に
、
P
F
I
手
法
を
施
設
整
備
費

の
割
賦
払
い
が
で
き
る
方
法
と
し
て
整
備
し
た
法
律
が
、

「
民
間
資
金
等
の
活
用
に
よ
る
公
共
施
設
等
の
整
備
等
の

促
進
に
関
す
る
法
律
（
通
称
P
F
I
法
）」
で
あ
る
。
法

律
名
に
も
、
法
令
に
も
民
間
投
資
や
サ
ー
ビ
ス
調
達
等
の

文
言
は
含
ま
れ
て
お
ら
ず
、
公
共
が
自
ら
公
共
施
設
等
の

整
備
の
促
進
を
民
間
資
金
の
活
用
で
実
施
す
る
法
律
と
し
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て
整
備
さ
れ
た
こ
と
に
な
る
。

　
英
国
で
サ
ー
ビ
ス
調
達
型
の

P
F
I
手
法
が
広
ま
っ
た
の
は
、

ブ
レ
ア
政
権
に
な
っ
て
、
P
F
I

政
策
を
見
直
し
、
P
F
I
手
法
そ

の
も
の
を
見
え
る
化
し
て
か
ら
で

あ
る
。
具
体
的
に
は
、
P
F
I

関
係
者
が
そ
の
知
見
を
寄
せ
集

め
て
作
成
し
た
「
P
F
I
契
約

の
標
準
化
」（Standardisation 

of PFI Contract

　
通
称
そ
の

頭
文
字
を
と
っ
て
S
o
P
C
「
ソ

プ
シ
ー
」
と
呼
ば
れ
る
）
を
公
表

し
て
以
降
の
こ
と
で
あ
る
。
こ
の

S
o
P
C
が
公
表
さ
れ
た
時
期
が

1
9
9
9
年
7
月
で
あ
っ
た
。

　
日
本
の
P
F
I
法
が
施
行
さ
れ

た
の
も
1
9
9
9
年
7
月
で
あ
っ

た
こ
と
か
ら
、
日
本
の
P
F
I
法
が
、
英
国
の
サ
ー
ビ
ス

調
達
型
の
S
o
P
C
を
参
照
す
る
こ
と
な
く
割
賦
手
法
を

認
め
る
法
律
を
P
F
I
法
と
い
う
名
前
で
施
行
し
た
こ
と

が
分
か
る
。
筆
者
は
1
9
9
8
年
12
月
か
ら
2
0
0
0
年

3
月
ま
で
、
英
国
に
赴
任
し
て
お
り
、
懇
意
に
し
て
い
た

弁
護
士
事
務
所
か
ら
受
け
取
っ
た
S
o
P
C
の
ド
ラ
フ
ト

に
も
コ
メ
ン
ト
を
し
た
こ
と
が
あ
り
、
そ
の
内
容
が
見
直

さ
れ
項
目
が
追
加
さ
れ
て
い
く
プ
ロ
セ
ス
に
も
関
わ
っ
て

い
た
た
め
、
日
本
の
P
F
I
法
の
内
容
を
見
て
が
っ
か
り

し
た
こ
と
が
記
憶
に
残
っ
て
い
る
…
…

　
つ
ま
り
P
F
I
手
法
は
、
英
国
か
ら
導
入
し
た
と
よ
く

い
わ
れ
る
が
、
そ
の
実
は
日
本
国
内
で
ガ
ラ
パ
ゴ
ス
化
し

た
手
法
で
あ
り
、
サ
ー
ビ
ス
購
入
で
は
な
く
、
割
賦
払
い

が
前
提
と
な
っ
た
施
設
購
入
の
手
法
な
の
で
あ
る
。

4
．サ
ー
ビ
ス
と
は
何
か

　
そ
れ
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
購
入
と
割
賦
払
い
の
違
い
を
理

解
す
る
た
め
に
、
サ
ー
ビ
ス
と
は
ど
う
い
う
も
の
な
の
か

に
つ
い
て
説
明
し
よ
う
。

⑴
　
無
料
と
有
料

　
サ
ー
ビ
ス
は
、
無
料
と
有
料
の
も
の
に
大
き
く
分
け
る

こ
と
が
で
き
る
。
有
料
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
た
め
の
原
資
を
サ
ー
ビ
ス
対
価
か
ら
得
て
い

る
が
、
無
償
の
サ
ー
ビ
ス
で
あ
っ
た
と
し
て
も
、
そ
れ
を

提
供
す
る
た
め
の
原
資
が
得
ら
れ
な
け
れ
ば
、
サ
ー
ビ
ス

は
提
供
で
き
な
い
。

　
値
引
き
や
お
ま
け
は
、
売
っ
て
い
る
モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス

に
付
随
す
る
も
の
で
あ
り
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
お
け

る
グ
ー
グ
ル
の
無
料
検
索
サ
ー
ビ
ス
も
、
そ
の
提
供
の
原

資
は
広
告
に
よ
っ
て
得
て
い
る
（
表
1
）。

⑵
　
細
分
化

　
か
つ
て
は
第
1
次
産
業
と
第
2
次
産
業
に
含
ま
れ
な
い
、

そ
の
他
の
も
の
は
す
べ
て
第
3
次
産
業
と
し
て
分
類
さ
れ

て
い
た
が
、
2
0
0
2
年
の
日
本
標
準
産
業
分
類
改
定
に

よ
り
見
直
し
が
行
わ
れ
た
。
具
体
的
に
は
宿
泊
業
・
飲
食

サ
ー
ビ
ス
業
、
医
療
・
福
祉
、
教
育
・
学
習
支
援
業
と
い

っ
た
新
た
な
統
計
上
の
サ
ー
ビ
ス
が
追
加
さ
れ
、
13
種
類

の
大
分
類
と
な
っ
て
い
る
（
図
）。

　
た
だ
し
、
こ
れ
ら
統
計
上
の
分
類
は
実
際
の
サ
ー
ビ
ス

契
約
額
を
算
定
す
る
も
の
で
な
く
、
サ
ー
ビ
ス
業
と
し
て

表1

出典：筆者作成

無料のサービス

有料のサービス

値引きやおまけ、ただ、グーグルの検索サービス

士業（司法･会計･不動産･建築･医療･福祉）

図

出典：筆者作成
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分
類
さ
れ
た

事
業
所
の
経

済
活
動
を
算

出
す
る
も
の

で
あ
る
こ
と

か
ら
、
実
際

の
サ
ー
ビ
ス

契
約
額
が
い

く
ら
か
は
分

か
ら
な
い
。

曖
昧
な
分
類

で
あ
る
。

　
一
方
、
最

近
は
「
国

内
総
生
産

（
G
D
P
）

の
7
割
を
占

め
る
サ
ー
ビ

ス
業
」
と
い

う
言
葉
を
よ

く
聞
く
。

　
し
か
し
、

前
述
し
た
大

分
類
の「
F
」

か
ら
「
R
」

を
よ
く
見
る

と
、
卸
売
業
、

小
売
業
、
不

動
産
業
な
ど
、
モ
ノ
や
不
動
産
を
販
売
す
る
業
務
は
、
サ

ー
ビ
ス
業
と
し
て
分
類
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
分
か
る
。

　
G
D
P
の
定
義
が
、
一
定
期
間
内
に
国
内
で
生
産
さ
れ

た
モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス
の
付
加
価
値
で
あ
る
と
す
る
と
、
モ

ノ
を
扱
う
卸
売
業
は
モ
ノ
の
付
加
価
値
を
生
み
出
す
も
の

で
あ
り
、
不
動
産
売
買
に
お
い
て
も
不
動
産
と
い
う
モ
ノ

を
売
買
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
そ
れ
は
モ
ノ
の
付
加
価
値
を

生
み
出
す
は
ず
で
あ
る
。

　
製
造
業
が
製
造
を
終
え
て
卸
売
業
者
や
小
売
店
に
販
売

し
て
以
降
の
経
済
活
動
を
サ
ー
ビ
ス
業
と
し
て
い
る
た
め
、

「
G
D
P
の
サ
ー
ビ
ス
業
7
割
」
が
成
り
立
つ
が
、
必
ず

し
も
G
D
P
の
7
割
を
サ
ー
ビ
ス
が
生
み
出
し
て
い
る
と

い
う
わ
け
で
は
な
さ
そ
う
だ
。
モ
ノ
づ
く
り
に
こ
れ
だ
け

こ
だ
わ
っ
て
い
る
日
本
の
モ
ノ
が
生
み
出
す
G
D
P
が
3

割
し
か
な
い
と
は
考
え
ら
れ
な
い
。

　
本
書
で
は
、
P
F
I
事
業
に
お
い
て
公
共
施
設
を
不
動

産
の
売
買
と
し
た
場
合
、
そ
れ
は
モ
ノ
の
売
買
で
あ
り
、

サ
ー
ビ
ス
と
し
て
認
識
す
べ
き
で
は
な
い
と
い
う
ス
タ
ン

ス
を
取
る
。

⑶
　「
I
H
I
P
」と
い
う
特
性

─
─
モ
ノ
へ
の
対
価
は
含
ま
れ
な
い
─
─

　
本
書
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
を
「
I
H
I
P
」
と
い
う
以
下

の
四
つ
の
特
性
を
持
っ
て
い
る
も
の
と
し
て
扱
う
。

　
　
①
無
形
性
（Intangibility

）

　
　
②
非
均
一
性
（H

eterogeneity

）

　
　
③
生
産
と
消
費
の
不
可
分
性
（Inseparability
）

　
　
④
消
滅
性
（Perishability

）

　
従
っ
て
、
形
の
あ
る
モ
ノ
の
売
買
は
サ
ー
ビ
ス
と
し
て

分
類
し
な
い
（
表
2
）。

　
国
内
の
P
F
I
事
業
は
前
述
の
通
り
、
3
分
類
さ
れ
て

い
る
が
、
ど
う
も
サ
ー
ビ
ス
購
入
型
に
つ
い
て
誤
解
が
あ

る
よ
う
だ
。
こ
れ
ら
の
分
類
は
、
誰
が
お
金
を
支
払
う
の

か
に
よ
っ
て
な
さ
れ
た
も
の
で
あ
る
。
サ
ー
ビ
ス
購
入
型

は
、
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
言
葉
が
使
わ
れ
て
い
る
も
の
の
、

そ
の
支
払
い
対
価
に
は
、
サ
ー
ビ
ス
料
金
と
定
義
で
き
な

い
施
設
整
備
費
も
含
ま
れ
て
い
る
。

　
つ
ま
り
日
本
の
P
F
I
事
業
に
お
い
て
は
、
事
業
者
に

支
払
う
施
設
整
備
費
と
維
持
管
理
費
を
合
わ
せ
て
サ
ー
ビ

ス
対
価
と
呼
ん
で
い
る
が
、
維
持
管
理
費
の
み
が
サ
ー
ビ

ス
対
価
で
あ
る
は
ず
だ
。
こ
の
よ
う
に
モ
ノ
と
サ
ー
ビ
ス

の
区
別
を
曖
昧
に
す
る
と
、
間
接
的
に
サ
ー
ビ
ス
調
達
の

促
進
が
阻
ま
れ
て
し
ま
う
。

　
英
国
の
P
F
I
事
業
に
お
い
て
も
、
似
た
よ
う
に
三
つ

の
分
類
が
あ
る
。「
サ
ー
ビ
ス
調
達
型
」「
独
立
採
算
型
」

「
J
V
（Joint Venture

＝
官
民
協
調
）
型
」
で
あ
る
。

詳
細
は
本
書
を
参
照
し
て
も
ら
い
た
い
が
、
す
べ
て
サ
ー

ビ
ス
料
金
の
支
払
い
で
あ
り
、
モ
ノ
へ
の
対
価
で
は
な
い
。

5
．
P
P
P
・
P
F
I
の
国
際
的
な
定
義

　
国
際
的
な
資
格
認
定
機
関
で
あ
る
英
A
P
M
G
イ
ン

タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
の
「
C
P
3
P
ガ
イ
ド
（Certified 

PPP Professional G
uide

）」
は
、
P
P
P
・
P
F
I

事
業
に
つ
い
て
、
以
下
の
六
つ
の
要
素
で
定
義
し
て
い
る
。

表2

出典：筆者作成

特性 概念 例
無形性（Intangibility）

非均一性（Heterogeneity）

生産と消費の不可分性
（Inseparability）
消滅性（Perishability）

レンタカーは有形だが、レンタカー
サービスに形はない
利用者、利用目的、車の種類、利用
期間がばらばら
車を持っていても、利用されなけれ
ばサービスが成立しない
レンタカーサービスを使わずに保管
することはできない

形がなく物理的に存在しないこと

同じサービスでも内容が大きく変
動すること
生産と消費が同時に行われること

提供された段階で消費されないと
消滅すること
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（
1
）�

公
共
当
事
者
と
民
間
当
事
者
の
長
期
的
な
契
約

で
あ
り
、

　
（
2
）�
公
共
資
産
（
関
連
す
る
公
共
サ
ー
ビ
ス
の
管
理

を
潜
在
的
に
含
む
）
を
開
発
（
ま
た
は
大
掛
か

り
な
ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド
や
改
修
工
事
を
含
む
）

ま
た
は
管
理
を
行
う
た
め
の
も
の
で
あ
り
、

　
（
3
）�

そ
こ
に
お
い
て
民
間
当
事
者
は
契
約
期
間
に
わ

た
っ
て
大
き
な
リ
ス
ク
と
管
理
責
任
を
担
い
、

　
（
4
）�

自
ら
の
リ
ス
ク
で
資
金
調
達
の
主
要
な
部
分
を

提
供
し
、

　
（
5
）�

報
酬
は
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
お
よ
び
資
産
や
サ
ー

ビ
ス
の
需
要
ま
た
は
利
用
、
も
し
く
は
そ
の
い

ず
れ
か
に
大
き
く
依
存
し
た
も
の
で
あ
り
、

　
（
6
）�

こ
れ
に
よ
っ
て
官
民
の
利
害
の
調
整
を
行
う

　
最
も
重
要
な
要
素
は
（
5
）
で
あ
り
、
公
共
が
民
間
事

業
者
か
ら
サ
ー
ビ
ス
を
購
入
す
る
こ
と
が
原
則
と
な
る
。

　
諸
外
国
の
P
P
P
・
P
F
I
事
業
に
お
い
て
は
、
費
用

特
性
の
異
な
る
「
複
数
年
の
耐
用
年
数
を
持
つ
物
品
の
当

該
年
度
分
費
用
」
と
「
役
務
の
当
該
年
度
の
み
の
費
用
」

が
区
別
で
き
る
場
合
に
は
、
モ
ノ
の
対
価
に
関
す
る
契
約

と
、
サ
ー
ビ
ス
の
対
価
に
関
す
る
契
約
を
分
離
す
る
こ
と

が
原
則
（
契
約
分
離
の
原
則
）
で
あ
る
。

　
モ
ノ
と
サ
ー
ビ
ス
が
一
体
化
し
た
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の

対
価
を
サ
ー
ビ
ス
購
入
費
（
当
該
年
度
の
費
用
）
と
す
る

支
払
い
の
仕
組
み
が
構
築
さ
れ
て
、
初
め
て
支
払
金
額
の

す
べ
て
が
サ
ー
ビ
ス
料
金
（
サ
ー
ビ
ス
受
け
取
り
後
に
生

じ
る
債
務
）
と
な
り
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
リ
ス
ク
（
事
業

期
間
に
わ
た
る
施
設
の
修
繕
責
任
）
を
民
間
に
移
転
す
る

こ
と
が
で
き
る
の
で
あ
る
。

6
．な
ぜ
P
P
P
・
P
F
I
に
よ
る
調
達
が

　
　
　
　
　
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
と
呼
ば
れ
る
の
か

　
諸
外
国
で
は
、
P
P
P
・
P
F
I
手
法
を
公
共
調
達
の

パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
（
構
造
転
換
）
と
し
て
位
置
付
け
る
。

そ
れ
は
、
施
設
の
機
能
（
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
と
し
て
の
パ
フ

ォ
ー
マ
ン
ス
）
を
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
購
入
す
る
契
約
を
官

民
が
締
結
し
、
機
能
が
発
揮
（
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
達

成
）
さ
れ
た
場
合
に
、
事
業
者
が
サ
ー
ビ
ス
料
金
を
受
け

取
れ
る
仕
組
み
を
持
っ
て
い
る
か
ら
で
あ
り
、
従
来
の
よ

う
に
モ
ノ
を
調
達
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
か
ら
だ
。

　
サ
ー
ビ
ス
に
は
、
前
述
の
よ
う
な
I
H
I
P
特
性
が
あ

る
た
め
、
約
束
通
り
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
提
供
で
き
な

け
れ
ば
、
事
業
者
は
サ
ー
ビ
ス
料
金
を
受
け
取
る
こ
と
が

で
き
な
い
。
モ
ノ
が
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮
で
き
る
こ

と
が
前
提
と
な
っ
て
い
る
日
本
に
お
い
て
は
、
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
リ
ス
ク
を
民
間
に
移
転
す
る
こ
と
の
重
要
性
が
理

解
さ
れ
に
く
い
が
、
こ
れ
ま
で
モ
ノ
が
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

を
発
揮
で
き
な
い
こ
と
に
困
っ
て
き
た
海
外
の
ほ
と
ん
ど

の
国
で
は
、
そ
の
リ
ス
ク
を
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
に
負
わ
せ

る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
は
、
ま
さ
に
パ
ラ

ダ
イ
ム
シ
フ
ト
だ
っ
た
の
で
あ
る
。

　
内
閣
府
は
、
P
F
I
に
つ
い
て
「
公
共
事
業
を
実
施
す

る
た
め
の
手
法
の
一
つ
で
す
。
民
間
の
資
金
と
経
営
能

力
・
技
術
力
（
ノ
ウ
ハ
ウ
）
を
活
用
し
、
公
共
施
設
等
の

設
計
・
建
設
・
改
修
・
更
新
や
維
持
管
理
・
運
営
を
行
う

公
共
事
業
の
手
法
で
す
」
と
定
義
し
て
い
る
（
注
）。
し

か
し
、
こ
れ
ま
で
の
公
共
調
達
に
お
い
て
も
「
民
間
の
資

金
と
経
営
能
力
・
技
術
力
（
ノ
ウ
ハ
ウ
）
を
活
用
し
、
公

共
施
設
等
の
設
計
・
建
設
・
改
修
・
更
新
や
維
持
管
理
・

運
営
」
を
行
っ
て
き
た
わ
け
だ
か
ら
、
こ
の
よ
う
な
定
義

で
は
従
来
と
何
ら
違
い
は
な
く
、
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
と

呼
ば
れ
る
は
ず
も
な
い
。

　
自
動
車
の
購
入
方
式
に
例
え
る
と
、
日
本
の
施
設
調
達

型
P
F
I
が
カ
ー
リ
ー
ス
で
車
両
を
調
達
す
る
仕
組
み
で

あ
る
の
に
対
し
、
サ
ー
ビ
ス
調
達
型
の
P
F
I
は
、
ト
ヨ

タ
自
動
車
が
提
供
す
る
車
の
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
（
定

額
制
）
サ
ー
ビ
ス
「
Kキ
ン

ト

I
N
T
O
」
の
仕
組
み
で
あ
る
と

言
え
る
。
車
と
い
う
モ
ノ
を
購
入
す
る
の
で
は
な
く
、
車

の
機
能
（
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
）
を
購
入
す
る
と
い
う
考
え

方
で
あ
る
。

　
「
モ
ノ
を
購
入
す
る
」
か
ら
「
モ
ノ
の
機
能
を
購
入
す

る
」
と
い
う
考
え
方
へ
の
シ
フ
ト
は
世
界
的
な
潮
流
で
あ

り
、
こ
の
よ
う
な
仕
組
み
が
導
入
で
き
た
の
は
デ
ジ
タ
ル

ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（
D
X
）
の
お
か
げ
で
あ

る
。
事
業
者
は
工
期
を
守
る
の
が
当
た
り
前
で
あ
り
、
モ

ノ
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
は
保
証
さ
れ
た
も
の
で
あ
っ
て
、

行
政
は
公
共
施
設
を
所
有
す
る
こ
と
を
前
提
と
し
た
ま
ま
、

モ
ノ
の
対
価
と
サ
ー
ビ
ス
の
対
価
を
合
わ
せ
て
「
サ
ー
ビ

ス
対
価
」
と
呼
ぶ
だ
け
で
は
、
従
来
と
何
も
変
わ
ら
ず
、

公
共
事
業
を
実
施
す
る
だ
け
財
政
状
況
が
悪
化
す
る
こ
と

に
な
る
。
自
治
体
は
、
ど
う
し
て
こ
の
よ
う
な
手
法
を
取

り
続
け
る
必
要
が
あ
る
の
だ
ろ
う
か
。

　
施
設
の
機
能
（
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
発
揮
で
き
る
こ
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と
）
を
、
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
購
入
す
る
仕
組
み
を
導
入
す

る
中
で
、
そ
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
結
果

を
支
払
い
に
連
動
さ
せ
る
仕
組
み
を
構
築
す
る
こ
と
が
で

き
る
。
こ
れ
に
よ
っ
て
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
リ
ス
ク
を
民
間

事
業
者
に
移
転
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
、
し
か
も
サ
ー

ビ
ス
を
受
け
取
る
ま
で
は
債
務
が
発
生
し
な
く
な
る
。

　
サ
ー
ビ
ス
調
達
と
す
る
こ
と
で
、
施
設
調
達
で
必
要
だ

っ
た
長
期
に
わ
た
る
債
務
負
担
行
為
の
設
定
が
不
要
に
な

り
、
施
設
の
整
備
と
財
政
健
全
化
の
両
立
が
達
成
で
き
る

の
で
あ
る
。
自
治
体
が
求
め
て
い
る
P
F
I
手
法
と
は
、

ま
さ
に
こ
の
よ
う
な
I
H
I
P
特
性
を
持
つ
「
サ
ー
ビ
ス

調
達
型
」
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　
注
＝
内
閣
府
「
P
F
I
事
業
導
入
の
手
引
き
　
基
礎
編

Q
1
『
P
F
I
と
は
何
で
す
か
？
』」

　https://w
w
w
8.cao.go.jp/pfi/pfi_jouhou/

tebiki/kiso/kiso01_01.htm
l


