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拙
著
「
脱
『
日
本
版
P
F
I
』
の
ス
ス
メ　

令
和
編
〜

急
が
れ
る
サ
ー
ビ
ス
調
達
型
へ
の
転
換
〜
」（
発
行
＝
日

刊
建
設
工
業
新
聞
社
、
発
売
＝
東
洋
出
版
）
の
解
説
を
連

載
中
で
あ
る
。

　

こ
れ
ま
で
に
「
サ
ー
ビ
ス
の
特
性
」（
第
1
回
〈
1
月

5
日
号
〉）、「
施
設
調
達
と
サ
ー
ビ
ス
調
達
の
違
い
」（
第

2
回
〈
2
月
6
日
号
〉）、
サ
ー
ビ
ス
調
達
の
核
と
な
る

「
A
a
S
（As a Service

）
の
考
え
方
」（
第
3
回
〈
3

月
6
日
号
〉）、「
サ
ー
ビ
ス
と
指
標
連
動
支
払
い
の
関
係
」

（
第
4
回
〈
4
月
6
日
号
〉）
に
つ
い
て
述
べ
た
。

　

第
5
回
（
5
月
11
日
号
）
か
ら
は
、
サ
ー
ビ
ス
調
達
型

P
F
I
を
導
入
す
れ
ば
得
ら
れ
た
は
ず
の
三
つ
の
メ
リ
ッ

ト
に
つ
い
て
説
明
し
て
い
る
。
ま
ず
第
一
の
メ
リ
ッ
ト
で

あ
る
「
必
要
な
公
共
施
設
の
整
備
と
財
政
健
全
化
の
両

立
」
を
中
心
に
、「
金
融
機
関
の
役
割
」（
第
5
回
、
第
6

回
〈
5
月
15
日
号
〉）、「
官
民
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
構
築

の
意
義
と
V
F
M
（Value for M

oney

）
を
生
み
出
す

仕
組
み
」（
第
7
回
〈
6
月
5
日
号
〉、
第
8
回
〈
同
12
日

号
〉）
と
解
説
し
て
き
た
。

　

こ
の
中
で
既
に
、
第
二
の
メ
リ
ッ
ト
で
あ
る
「
公
共
事

業
へ
の
民
間
ノ
ウ
ハ
ウ
の
活
用
」
と
、
第
三
の
メ
リ
ッ
ト

で
あ
る
「
サ
ー
ビ
ス
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
に
基
づ
い
た
品

質
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
（
確
約
）」
に
も
触
れ
て
い
る
が
、

今
回
は
こ
れ
ら
の
メ
リ
ッ
ト
を
サ
ー
ビ
ス
調
達
型
P
F
I

の
中
で
、「
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様
書
」
と
「
支
払
い
メ

カ
ニ
ズ
ム
」
を
使
い
、
ど
の
よ
う
に
生
み
出
し
て
い
く
の

か
に
つ
い
て
解
説
す
る
。

1
．民
間
に
リ
ス
ク
を
取
ら
せ
る

　

第
1
回
で
、
サ
ー
ビ
ス
に
は
「
I
H
I
P
特
性
」
が

あ
る
こ
と
を
説
明
し
た
（
注
1
）。
最
も
重
要
な
特
性
は

「
サ
ー
ビ
ス
に
は
形
が
な
い
こ
と
」
で
あ
る
。

　

サ
ー
ビ
ス
調
達
と
い
う
考
え
方
が
確
立
す
る
ま
で
、
施

設
は
管
理
者
が
購
入
・
所
有
し
、
そ
の
維
持
管
理
や
運
営

は
事
業
者
に
業
務
委
託
し
て
お
り
、
施
設
の
不
具
合
へ
の

対
処
は
原
則
と
し
て
所
有
者
た
る
管
理
者
の
責
任
で
あ
っ

た
。
そ
の
た
め
、
事
業
者
に
で
き
る
こ
と
は
「
不
具
合
の

発
見
の
報
告
」「
対
処
方
法
の
提
案
お
よ
び
、
そ
の
決
定

要
請
」
の
み
だ
っ
た
。

　

事
業
者
は
日
報
で
こ
の
よ
う
な
内
容
を
含
ん
だ
報
告
を

行
い
さ
え
す
れ
ば
、
維
持
管
理
サ
ー
ビ
ス
料
金
を
受
け
取

る
こ
と
が
で
き
た
。
施
設
の
故
障
に
起
因
し
て
サ
ー
ビ
ス

の
一
部
が
提
供
で
き
な
く
な
っ
た
と
し
て
も
、
料
金
の
減

額
は
さ
れ
な
か
っ
た
。

　

こ
れ
が
サ
ー
ビ
ス
調
達
型
の
導
入
に
よ
り
、
施
設
を
事

業
者
が
所
有
し
て
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
よ
う
に
な
る
と
、

施
設
に
不
具
合
が
生
じ
た
場
合
の
修
繕
を
事
業
者
が
行
わ

な
け
れ
ば
な
ら
な
く
な
っ
た
だ
け
で
な
く
、
そ
の
不
具
合

に
起
因
し
て
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
で
き
な
く
な
っ
た
場
合

に
も
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
し
な
か
っ
た
と
い
う
理
由
で
料

金
が
減
額
さ
れ
る
可
能
性
が
出
て
く
る
。

　

こ
う
書
く
と
一
見
、
事
業
者
の
リ
ス
ク
が
増
え
た
よ
う

に
見
え
る
が
、
こ
の
よ
う
な
リ
ス
ク
は
、
民
間
の
不
動
産

開
発
事
業
に
お
い
て
は
一
般
的
に
事
業
者
が
取
る
も
の
で

あ
る
。
言
い
換
え
る
と
「
サ
ー
ビ
ス
調
達
型
P
F
I
と
は
、

こ
れ
ま
で
公
共
調
達
の
中
で
民
間
が
取
っ
て
こ
な
か
っ
た

リ
ス
ク
の
う
ち
、
通
常
の
民
間
同
士
の
取
引
の
中
で
民
間

が
取
っ
て
い
た
リ
ス
ク
を
、
公
共
調
達
の
中
で
も
取
れ
る

よ
う
、
調
達
の
仕
組
み
を
変
更
し
た
も
の
で
あ
る
」
と
捉

え
る
こ
と
が
で
き
る
。

熊
谷
弘
志

オ
フ
ィ
ス
・
ク
マ
ガ
エ
代
表

ク
ラ
ウ
ン
エ
イ
ジ
ェ
ン
ツ
・
ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社

P
P
P
事
業
部
シ
ニ
ア
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

サ
ー
ビ
ス
調
達
型
に
お
け
る
連
動
の
仕
組
み

仕
様
書
と
支
払
い
メ
カ
ニ
ズ
ム （
1
）

連

載

令
和
時
代
の
P
F
I
活
用
術
講
座 

⑨



3 2023年（令和5年）7月10日（月）　地方行政　第3種郵便物認可

　

従
っ
て
、
こ
の
よ
う
な
リ
ス
ク
を
民
間
が
適
切
に
取
れ

る
よ
う
な
形
で
、
入
札
図
書
を
作
成
す
る
必
要
が
あ
る
。

2
．サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様
書
と
契
約
書

　

サ
ー
ビ
ス
調
達
型
P
F
I
で
は
「
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル

仕
様
書
（
S
L
S
＝Service Level Specification

）」

と
呼
ば
れ
る
要
求
水
準
書
と
、
そ
の
S
L
S
の
モ
ニ
タ
リ

ン
グ
結
果
を
支
払
い
に
結
び
付
け
る
「
支
払
い
メ
カ
ニ
ズ

ム
」
が
記
載
さ
れ
た
契
約
書
を
活
用
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

前
述
し
た
三
つ
の
メ
リ
ッ
ト
を
生
み
出
す
。

　

S
L
S
に
は
「
要
求
水
準
お
よ
び
支
払
い
メ
カ
ニ
ズ
ム

を
機
能
さ
せ
る
た
め
の
指
標
」
が
、
契
約
書
に
は
「
支
払

い
メ
カ
ニ
ズ
ム
お
よ
び
減
額
に
関
連
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
ル

ー
ル
」
が
、
表
1
の
よ
う
な
分
類
で
記
載
さ
れ
る
。

　

こ
の
よ
う
に
分
類
す
る
の
は
、
す
べ
て
を
一
つ
の
資
料

に
記
載
す
る
と
複
雑
に
な
り
過
ぎ
、
全
体
像
が
見
え
な
く

な
っ
て
し
ま
う
か
ら
で
あ
る
。
以
下
の
よ
う
に
考
え
る
と
、

各
資
料
の
用
途
が
分
か
り
や
す
い
か
と
思
う
。

⑴
　
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様
書

　

S
L
S
に
は
「
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
要
求
す
る
項
目
」「
要

求
項
目
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
レ
ベ
ル
」「
そ
の
モ
ニ
タ
リ

ン
グ
手
法
」
お
よ
び
、
要
求
項
目
が
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
レ

ベ
ル
を
達
成
で
き
な
か
っ
た
場
合
に
「
支
払
い
メ
カ
ニ
ズ

ム
で
活
用
す
る
指
標
（
是
正
許
容
期
間
と
サ
ー
ビ
ス
の
重

要
度
）」
が
示
さ
れ
る
。
た
だ
し
、
支
払
い
メ
カ
ニ
ズ
ム

は
記
載
し
な
い
。

　

こ
れ
は
S
L
S
さ
え
見
れ
ば
、
具
体
的
な
支
払
い
メ
カ

ニ
ズ
ム
の
算
定
方
法
は
分
か
ら
な
い
も
の
の
、
そ
の
サ
ー

ビ
ス
の
重
要
度
や
、
問
題
が
生
じ
た
場
合
に
ど
の
く
ら
い

の
許
容
期
間
内
に
要
求
を
満
た
す
状
態
に
戻
せ
ば
よ
い
か

が
、
一
目
で
分
か
る
か
ら
で
あ
る
。

　

S
L
S
で
は
特
殊
な
対
応
方
法
ま
で
は
分
か
ら
な
い
が
、

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
に
と
っ
て
、

日
々
の
運
営
に
必
要
な
サ

ー
ビ
ス
関
連
情
報
が
す
べ

て
記
載
さ
れ
て
い
る
。

⑵
　
契
約
書

　

契
約
書
に
は
、
支
払
い

メ
カ
ニ
ズ
ム
、
サ
ー
ビ
ス

不
履
行
の
継
続
を
阻
止
す

る
ラ
チ
ェ
ッ
ト
メ
カ
ニ
ズ

ム
、
減
額
の
方
法
（
直
接

減
額
や
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

ポ
イ
ン
ト
）、
応
急
処
置

の
取
り
扱
い
な
ど
の
例
外

措
置
を
含
め
た
詳
細
な
条

件
が
記
載
さ
れ
る
。

　

こ
れ
は
、
事
業
運
営
を

管
理
す
る
仕
組
み
で
あ

る
。
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
で
、

S
L
S
に
記
載
さ
れ
た
サ

ー
ビ
ス
が
適
切
に
提
供
さ

れ
た
こ
と
を
検
証
し
、
そ

の
結
果
を
ど
の
よ
う
に
支

払
い
に
反
映
す
る
か
、
そ
し
て
基
本
的
な
ル
ー
ル
が
適
用

で
き
な
い
場
合
に
ど
う
対
応
す
る
の
か
に
つ
い
て
、
詳
細

な
ル
ー
ル
が
記
載
さ
れ
る
。

3
．英
国
の
事
例
分
析

⑴
　
引
用
資
料

　

2
0
0
7
年
に
出
版
し
た
前
著
「
脱
『
日
本
版

P
F
I
』
の
ス
ス
メ　

〜
リ
ス
ク
移
転
で
解
き
明
か
す

P
F
I
の
真
の
姿
〜
」（
発
行
＝
日
刊
建
設
工
業
新
聞

社
、
発
売
＝
相
模
書
房
）
で
は
、
P
F
I
発
祥
の
地
で

あ
る
英
国
・
国
民
保
健
サ
ー
ビ
ス
機
構
（
N
H
S
）
の

病
院
P
F
I
事
業
に
活
用
さ
れ
た
標
準
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ

ル
仕
様
書
（
S
S
L
S
＝Standard Service Level 

Specification

）
の
第
2
版
（
V
2
）
に
つ
い
て
説
明

し
た
。

　

解
説
中
の
拙
著
で
は
、
第
14
章
「
サ
ー
ビ
ス
に
関
連
す

る
要
求
水
準
と
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
解
説
」
で
、
S
S
L
S

が
第
3
版
（
V
3
）
へ
と
、
ど
の
よ
う
に
改
善
さ
れ
た
の

か
を
述
べ
た
。
加
え
て
、
前
著
で
は
説
明
が
不
十
分
だ
っ

た
支
払
い
メ
カ
ニ
ズ
ム
に
関
し
、
第
15
章
「
サ
ー
ビ
ス
料

金
の
支
払
メ
カ
ニ
ズ
ム
の
解
説
」
で
説
明
し
た
。

　

こ
こ
で
は
、
拙
著
で
説
明
し
切
れ
な
か
っ
た
部
分
も
含

め
、
二
つ
の
章
の
関
連
性
に
つ
い
て
解
説
し
よ
う
。

⑵
　
サ
ー
ビ
ス
調
達
に
お
け
る
六
つ
の
ル
ー
ル

　

サ
ー
ビ
ス
調
達
を
適
切
に
行
う
た
め
に
は
、「
サ
ー

ビ
ス
レ
ベ
ル
の
設
定
」
と
「
サ
ー
ビ
ス
料
金
の
支
払
い

メ
カ
ニ
ズ
ム
」
を
適
切
に
連
動
さ
せ
る
必
要
が
あ
る
。

表1

出典：筆者作成

サービスレベル仕様書（SLS） 契約書

1．サービスの要求水準

2．モニタリング手法（および頻度）

3．是正許容期間

4．サービスの重要度

（1）支払いメカニズム

（2）ラチェットメカニズム

（3）直接減額およびパフォーマンスポイント

（4）応急処置の取り扱いなどの例外措置
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S
S
L
S
の
V
2
と
V
3
を
参
照
し
な
が
ら
、
こ
れ
ら
の

内
容
と
そ
の
関
連
性
を
分
析
す
る
と
、
サ
ー
ビ
ス
の
特
性

を
踏
ま
え
、
次
の
よ
う
な
ル
ー
ル
が
設
定
さ
れ
て
い
る
こ

と
が
分
か
る
。

【
1
】�

サ
ー
ビ
ス
に
は
形
が
な
い
た
め
、「
定
量
も
し
く
は

検
証
可
能
な
サ
ー
ビ
ス
の
成
立
条
件
」
が
必
要
で

あ
る

【
2
】�

サ
ー
ビ
ス
の
成
立
条
件
は
「
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ

ィ
ー
（Availability

）」
と
「
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

（Perform
ance

）」
で
判
断
で
き
る

【
3
】�

そ
の
成
立
条
件
を
満
た
し
た
と
き
に
の
み
、
サ
ー

ビ
ス
料
金
を
1
0
0
％
支
払
う

【
4
】�

成
立
条
件
が
未
達
で
あ
っ
て
も
、
是
正
許
容
期
間

内
に
是
正
す
れ
ば
1
0
0
％
支
払
う

【
5
】�

各
サ
ー
ビ
ス
の
料
金
は
そ
の
重
要
性
に
基
づ
き
、

金
額
や
是
正
許
容
期
間
が
異
な
る

【
6
】�

重
要
性
の
低
い
サ
ー
ビ
ス
で
あ
っ
て
も
不
履
行
が

頻
繁
に
続
く
場
合
に
は
、
そ
の
重
要
性
が
高
ま
る

　

ま
ず
、
こ
の
ル
ー
ル
を
理
解
す
る
こ
と
か
ら
始
め
よ
う
。

サ
ー
ビ
ス
調
達
の
基
本
的
な
考
え
方
は
、
サ
ー
ビ
ス
が
利

用
で
き
る
状
態
（
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
ー
）
に
あ
り
、
そ

の
品
質
（
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
）
が
管
理
者
の
要
求
通
り
で

あ
る
場
合
に
は
、
1
0
0
％
の
サ
ー
ビ
ス
料
金
を
受
け
取

る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
も
の
で
あ
る
。

　

紹
介
し
た
六
つ
の
ル
ー
ル
は
、
こ
の
考
え
方
に
基
づ
い

て
「
事
業
者
が
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
よ
っ
て
、
サ
ー
ビ
ス
料

金
を
1
0
0
％
も
ら
う
た
め
の
ル
ー
ル
」
で
あ
り
、
同
時

に
「
管
理
者
が
サ
ー
ビ
ス
を
要
求
通
り
に
受
け
取
れ
な
か

っ
た
場
合
、
サ
ー
ビ
ス
の
重
要
度
に
応
じ
た
減
額
を
行
う

た
め
の
ル
ー
ル
」
で
も
あ
る
。
つ
ま
り
、
官
民
の
契
約
上

の
基
本
的
な
合
意
で
あ
る
。

4
．詳
説
─
─
六
つ
の
ル
ー
ル

　

サ
ー
ビ
ス
調
達
で
は
、
前
述
し
た
よ
う
に
、
S
L
S
と

呼
ば
れ
る
要
求
水
準
書
（
サ
ー
ビ
ス
の
要
求
水
準
と
そ
の

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
方
法
を
記
載
）
と
、
契
約
書
（
モ
ニ
タ
リ

ン
グ
結
果
を
支
払
い
と
連
動
さ
せ
る
方
法
〈
支
払
い
メ
カ

ニ
ズ
ム
〉
を
記
載
）
が
用
い
ら
れ
る
。
そ
れ
ら
は
施
設
調

達
型
の
要
求
水
準
書
・
契
約
書
と
は
異
な
り
、
支
払
い
対

象
に
「
モ
ノ
の
調
達
」
は
含
ま
れ
て
お
ら
ず
、
モ
ノ
と
サ

ー
ビ
ス
の
両
方
を
「
I
H
I
P
特
性
を
持
っ
た
サ
ー
ビ

ス
」
と
し
て
調
達
す
る
考
え
方
に
基
づ
い
て
い
る
。

　

そ
れ
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
調
達
に
お
け
る
六
つ
の
ル
ー
ル

に
つ
い
て
、
一
つ
ず
つ
説
明
し
て
い
こ
う
。

⑴
　「
形
の
な
い
サ
ー
ビ
ス
」の
成
立
条
件

　

第
3
回
で
、
オ
ラ
ン
ダ
の
ホ
ー
ミ
ー
社
が
提
供
し
て
い

る
洗
濯
機
の
「
P
a
a
S
（Product as a Service

）」

を
紹
介
し
、
洗
濯
機
を
買
う
の
で
は
な
く
、
洗
濯
と
い
う

サ
ー
ビ
ス
を
購
入
す
る
の
だ
と
解
説
し
た
。
P
a
a
S
と

は
、
洗
濯
機
の
よ
う
な
「
形
あ
る
モ
ノ
」
に
対
す
る
支
払

い
を
し
な
い
で
も
、
洗
濯
機
が
持
っ
て
い
る
機
能
を
サ
ー

ビ
ス
と
し
て
購
入
で
き
る
仕
組
み
で
あ
る
こ
と
が
理
解
で

き
た
と
思
う
。

　

P
F
I
事
業
は
、
例
え
ば
病
院
で
あ
れ
ば
、
病
院
と
し

て
求
め
ら
れ
る
建
物
・
施
設
か
ら
医
療
機
材
・
機
器
、
一

般
事
務
用
品
や
家
具
に
至
る
ま
で
、
必
要
な
初
期
投
資
を

民
間
が
行
い
、
行
政
（
官
）
が
「
そ
の
施
設
の
利
用
お
よ

び
施
設
上
で
提
供
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
を
、
包
括
的
に
サ
ー

ビ
ス
と
し
て
購
入
」
す
る
仕
組
み
で
あ
る
。
こ
の
と
き
、

建
設
費
や
維
持
管
理
費
、
運
営
費
の
よ
う
に
分
割
で
き
る

内
訳
で
支
払
い
を
行
わ
ず
、
す
べ
て
の
サ
ー
ビ
ス
が
問
題

な
く
提
供
で
き
た
と
き
に
、
サ
ー
ビ
ス
料
金
を
支
払
う
と

い
う
契
約
を
締
結
す
る
の
で
あ
る
。

　

そ
の
た
め
、
す
べ
て
の
サ
ー
ビ
ス
を
ど
の
よ
う
に
要
求

水
準
書
（
こ
こ
で
は
サ
ー
ビ
ス
を
購
入
す
る
こ
と
か
ら

S
L
S
）
に
記
載
す
る
の
か
が
重
要
と
な
る
。
前
述
し
た

N
H
S
の
S
S
L
S
─
V
3
は
事
業
者
に
要
求
す
る
サ
ー

ビ
ス
を
表
2
の
よ
う
に
、
21
分
類
の
特
定
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ

ル
仕
様
書
と
し
て
リ
ス
ト
ア
ッ
プ
し
て
い
る
。

　

施
設
調
達
型
の
考
え
方
に
基
づ
く
と
、「
1
」
が
施
設

整
備
お
よ
び
維
持
管
理
業
務
に
、「
2
」
か
ら
「
21
」
ま

で
が
運
営
業
務
に
該
当
す
る
よ
う
に
見
え
る
が
、
そ
う
で

は
な
い
。

　

こ
こ
に
記
載
し
て
い
る
要
求
水
準
書
は
す
べ
て
が
サ
ー

ビ
ス
で
あ
り
、
ど
の
よ
う
な
施
設
を
整
備
す
る
の
か
に
つ

い
て
は
記
載
し
て
い
な
い
。
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
パ
フ

ォ
ー
マ
ン
ス
を
達
成
す
る
た
め
に
は
、
施
設
整
備
が
必
要

で
は
あ
る
が
、
ど
の
よ
う
な
施
設
整
備
を
行
う
の
か
は
事

業
者
に
任
せ
る
こ
と
に
な
る
。

　

例
え
ば
「
8
．
駐
車
場
お
よ
び
交
通
管
理
サ
ー
ビ
ス
」

で
あ
れ
ば
、
交
通
管
理
上
の
ル
ー
ル
、
駐
車
場
の
利
用
者
、
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必
要
な
駐
車
台
数
、
施
設
に
問
題
が
生
じ
た
場
合
の
対
応
、

利
用
状
況
の
報
告
、
利
用
者
へ
の
対
応
な
ど
が
求
め
ら
れ

る
が
、
施
設
の
構
造
や
設
計
は
事
業
者
に
委
ね
ら
れ
る
。

　

「
1
．
不
動
産
サ
ー
ビ
ス
」
に
お
い
て
は
、
す
べ
て
の

特
定
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め
に
必
要
な
施
設
整
備
の

基
盤
と
な
る
「
建
物
の
構
造
物
の
維
持
、
安
全
管
理
シ
ス

テ
ム
、
管
理
ス
タ
ッ
フ
の
育
成
、
維
持
管
理
計
画
立
案
、

計
画
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
、
事
後
修
繕
、
不
動
産
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
な
ど
」
の
サ
ー
ビ
ス
を
求
め
て
い
る
。

　

こ
れ
ら
、
す
べ
て
の
S
L
S
に
記
載
さ
れ
た
必
要
な
施

設
機
能
お
よ
び
提
供
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
に
関
わ
る
要
求
が

満
た
さ
れ
た
場
合
に
、「
ユ
ニ
タ
リ
ー
チ
ャ
ー
ジ
（
U
C

＝U
nitary Charge

）」
と
呼
ば
れ
る
サ
ー
ビ
ス
料
金
が

支
払
わ
れ
る
の
で
あ
る
。
モ
ノ
に
対
し
て
支
払
う
の
で
は

な
い
と
い
う
こ
と
を
理
解
し
て
ほ
し
い
。

⑵
　
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
ー
と
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

（
ア
）減
額
の
仕
組
み

　

サ
ー
ビ
ス
は
「
利
用
で
き
る
か
ど
う
か
の
ア
ベ
イ
ラ
ビ

リ
テ
ィ
ー
」
と
、
そ
の
「
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
で
あ
る
パ
フ

ォ
ー
マ
ン
ス
」、
お
よ
び
「
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
ー
と
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
両
方
」
を
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
に
よ
っ
て
確

認
で
き
る
よ
う
、
S
L
S
に
記
載
さ
れ
る
。

　

重
要
な
ポ
イ
ン
ト
は
「
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ
た
こ
と

の
確
認
」
と
「
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
」
を
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し
、

サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ
な
か
っ
た
り
、
不
適
切
な
品
質
だ

っ
た
り
し
た
場
合
に
減
額
さ
れ
る
こ
と
で
あ
る
。
決
し
て

「
管
理
者
の
業
務
に
支
障
が
生
じ
た
場
合
に
減
額
さ
れ
る

の
で
は
な
い
」
こ
と
に
留
意
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

（
イ
）モ
ニ
タ
リ
ン
グ
手
法

　

S
S
L
S
─
V
2
は
表
3
の
よ
う
に
、
8
種
類
の
モ
ニ

タ
リ
ン
グ
手
法
に
よ
っ
て
、
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
ー
と
パ

表2　特定サービスレベル仕様書のリスト

出典：「脱『日本版PFI』のススメ 令和編」第14章（121ページ）

1．不動産サービス

2．グラウンドおよび造園サービス

3．ペストコントロールサービス

4．光熱水関連サービス

5．郵便配送等サービス

6．宿泊施設管理サービス

7．資材管理サービス

8．駐車場および交通管理サービス

9．ヘルプデスクサービス

10．清掃サービス

11．警備サービス

12．ケータリングサービス

13．受付サービス

14．テレコミュニケーションサービス

15．リネンサービス

16．託児サービス

17．医療機器メンテナンスサービス

18．廃棄物管理および処理サービス

19．殺菌サービス

20．病棟清掃サービス

21．移動サービス

表3　8種類のモニタリング手法で検証する不適切なサービス

出典：筆者作成

1．ヘルプデスクモニタリング

2．提案項目モニタリング

3．ベンチマークモニタリング

4．事業者セルフモニタリング

5．専門業者記録と報告書の整合性

6．顧客満足度調査

7．法的検査モニタリング

8．監査および第三者評価

ヘルプデスク記録に基づいて不良事象および品質不良を確認

提案内容を提案通りに実行していなければ品質不良と見なす

ベンチマークと比較して品質が低い場合は品質不良

セルフモニタリングやシステムが機能しない場合は品質不良

記録内容に整合性が取れていない場合は品質不良

顧客満足度調査の実施結果が中間値を下回る場合は品質不良

法的検査の証憑書類の定期的確認が取れない場合は品質不良

監査や第三者評価で不適切と指摘された場合は品質不良

モニタリング手法の名称 モニタリング手法で検証する不適切なサービス
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フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
不
適
切
だ
と
検
証
で
き
る
と
し
た
。
そ

し
て
各
手
法
に
よ
っ
て
、
表
3
に
記
載
さ
れ
た
よ
う
な
サ

ー
ビ
ス
の
不
適
切
な
状
態
が
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
で
き
る
も
の

と
し
た
。

（
ウ
）「
不
良
事
象
」と「
品
質
不
良
」

　

な
お
S
S
L
S
─
V
2
で
は
、
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
ー

に
支
障
を
生
じ
さ
せ
る
可
能
性
が
あ
る
事
象
を
「
不
良
事

象
」、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
達
成
で
き
て
い
な
い
状
態
を

「
品
質
不
良
」
と
し
た
。

　

こ
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
手
法
が
提
示
さ
れ
る
ま
で
は
、
定

量
的
に
チ
ェ
ッ
ク
可
能
な
評
価
は
客
観
的
に
検
証
で
き
る

が
、
定
性
的
な
サ
ー
ビ
ス
を
評
価
す
る
こ
と
は
困
難
で
あ

る
と
い
わ
れ
て
い
た
。
そ
れ
が
こ
の
手
法
の
出
現
に
よ

り
、「
不
良
事
象
」「
品
質
不
良
」
と
い
う
言
葉
を
用
い
て
、

サ
ー
ビ
ス
が
不
適
切
で
あ
る
か
ど
う
か
の
判
断
を
漏
れ
な

く
、
か
つ
重
複
な
く
整
理
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
っ
た
。

サ
ー
ビ
ス
を
客
観
的
に
評
価
で
き
る
「
画
期
的
な
モ
ニ
タ

リ
ン
グ
手
法
」
が
誕
生
し
た
と
高
い
評
価
を
得
た
。

（
エ
）モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
頻
度

　

ま
た
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
手
法
だ
け
で
な
く
、
そ
の
頻
度

に
つ
い
て
も
、
表
4
の
よ
う
に
9
種
類
で
実
施
で
き
る
も

の
と
し
た
。

（
オ
）実
現
可
能
性
を
考
慮
し
た
見
直
し

　

こ
の
手
法
は
画
期
的
で
は
あ
っ
た
も
の
の
、
精
緻
に
過

ぎ
、
そ
の
結
果
と
し
て
非
効
率
で
あ
り
、
日
常
の
作
業
手

順
と
し
て
の
実
現
可
能
性
を
十
分
に
考
慮
し
て
い
な
い
と

の
批
判
が
強
か
っ
た
。
そ
の
た
め
、
V
3
で
は
「
シ
ン
プ

ル
・
イ
ズ
・
ベ
ス
ト
」
の
原
則
に
基
づ
き
、
一
つ
の
要
求

に
対
し
て
は
一
つ
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
手
法
と
な
る
よ
う
見

直
さ
れ
た
（
詳
細
は
拙
著
を
参
照
い
た
だ
き
た
い
）。

⑶
　
成
立
条
件
を
満
た
せ
ば
全
額
支
払
い

　

す
べ
て
の
サ
ー
ビ
ス
が
適
切
な
レ
ベ
ル
で
提
供
さ
れ
た

場
合
に
は
、
料
金
の
減
額
は
発
動
し
な
い
。
サ
ー
ビ
ス
は

ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
ー
と
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
検
証
に
よ

っ
て
、
不
適
切
か
ど
う
か
が
認
定
さ
れ
る
た
め
、「
ア
ベ

イ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
ー
が
な
い
状
態
」「
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が

不
十
分
な
状
態
」
を
定
義
す
る
こ
と
が
重
要
と
な
っ
た
。

（
ア
）ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
ー
が
な
い
状
態

　

「
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
ー
が
な
い
状
態
」
の
定
義
は
、

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
特
性
に
応
じ
て
異
な
る
が
、
常
に
客

観
的
で
測
定
可
能
、
か
つ
合
理
的
で
な
く
て
は
な
ら
ず
、

「
サ
ー
ビ
ス
全
体
の
文
脈
に
お
い
て
達
成
不
可
能
で
あ
っ

た
り
、
重
要
で
な
か
っ
た
り
す
る
基
準
」
が
含
ま
れ
て
い

な
い
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

　

具
体
例
と
し
て
、
事
務
所
や
宿
泊
施
設
が
事
業
に
含
ま

れ
て
い
る
場
合
は
、
次
の
状
態
が
認
識
さ
れ
た
と
き
に

「
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
ー
が
な
い
状
態
」
と
す
る
こ
と
が

で
き
る
。

　

・
施
設
や
場
所
に
対
し
て
ア
ク
セ
ス
で
き
な
い

　

・�（
衛
生
状
態
、
空
気
清
浄
度
、
放
射
線
、
表
面
温
度

な
ど
の
）
物
理
的
条
件
お
よ
び
環
境
条
件
が
提
供
で

き
て
い
な
い

　

・�

電
力
、
ガ
ス
、
水
道
、
そ
の
他
の
公
共
サ
ー
ビ
ス
の

供
給
が
で
き
て
い
な
い

　

・
指
定
さ
れ
た
レ
ベ
ル
の
室
温
が
保
た
れ
て
い
な
い

　

・
指
定
さ
れ
た
レ
ベ
ル
の
照
明
が
提
供
さ
れ
て
い
な
い

　

・�

正
常
に
機
能
す
る
通
信
ま
た
は
情
報
サ
ー
ビ
ス
の
イ

ン
フ
ラ
が
提
供
さ
れ
て
い
な
い

　

・�

関
連
エ
リ
ア
に
適
用
さ
れ
、
影
響
を
与
え
、
ま
た
は

関
係
す
る
法
律
が
順
守
さ
れ
て
い
な
い

　

・�

火
災
検
知
お
よ
び
警
報
シ
ス
テ
ム
の
不
備
ま
た
は
故

障
な
ど
に
よ
り
、
使
用
者
ま
た
は
ア
ク
セ
ス
で
き
る

人
々
の
安
全
ま
た
は
健
康
に
危
害
が
及
ぶ
可
能
性
が

あ
る
場
合

表4　モニタリングの頻度

出典：筆者作成

PR

D

W

M

Q

H

A

C

N/A

（Per Request）

（Daily）

（Weekly）

（Monthly）

（Quarterly）

（Half-yearly）

（Annually）

（Continuously）

（Not Applicable）

1）要請に応じて

2）毎日

3）毎週

4）毎月

5）四半期ごと

6）半年ごと

7）毎年

8）継続

9）適用せず
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・�
他
の
特
定
の
要
因
（
継
続
的
な
運
営
が
中
断
さ
れ
る

可
能
性
の
あ
る
要
因
）
の
非
順
守

（
イ
）パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
不
十
分
な
状
態

　

「
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
不
十
分
な
状
態
」
と
は
、
要
求

し
た
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
以
下
で
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ
る

こ
と
を
意
味
す
る
。
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ
な
け
れ
ば
、

そ
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
は
0
％
で
あ
る

　

1
0
0
％
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
レ
ベ
ル
を
求
め
る
こ
と

は
、
そ
の
設
定
が
達
成
可
能
か
つ
必
須
で
あ
る
か
ど
う
か

に
つ
い
て
、
サ
ー
ビ
ス
の
性
質
を
考
慮
し
て
決
め
る
必
要

が
あ
る
。
例
え
ば
病
院
の
手
術
室
や
警
察
署
の
留
置
室
と

い
っ
た
ケ
ー
ス
で
は
、
最
適
な
1
0
0
％
の
水
準
が
常
に

要
求
さ
れ
、
達
成
可
能
で
あ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

　

一
方
で
、
1
0
0
％
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
レ
ベ
ル
を
常

に
要
求
す
る
こ
と
が
必
須
で
は
な
い
ケ
ー
ス
も
多
く
あ
る
。

こ
の
よ
う
な
場
合
、「
85
％
以
上
」「
室
温
が
18
〜
23
度
」

の
よ
う
に
、
許
容
範
囲
を
持
っ
た
形
で
設
定
す
る
。
ま
た
、

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
低
下
が
そ
の
分
野
の
運
営
に
重
大
な

影
響
を
与
え
な
い
場
合
、
す
ぐ
に
サ
ー
ビ
ス
料
金
を
減
額

す
る
の
で
は
な
く
、
事
業
者
に
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
ポ
イ
ン

ト
（
ポ
イ
ン
ト
が
あ
る
一
定
以
上
に
な
る
と
、
減
額
が
発

動
す
る
仕
組
み
）
を
与
え
る
こ
と
を
許
容
す
る
ケ
ー
ス
も

あ
る
。

　

な
お
、
初
期
投
資
を
融
資
す
る
金
融
機
関
は
、
要
求
さ

れ
る
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
レ
ベ
ル
が
合
理
的
に
達
成
可
能
で

あ
り
、
客
観
的
に
測
定
可
能
で
あ
る
か
ど
う
か
を
懸
念
す

る
。
そ
し
て
事
業
者
が
U
C
に
よ
っ
て
優
先
債
務
を
返
済

し
、
資
本
収
益
率
を
確
保
で
き
る
状
態
を
求
め
る
。

　

こ
う
し
た
点
を
踏
ま
え
れ
ば
、
過
度
な
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
レ
ベ
ル
を
求
め
る
こ
と
は
、
そ
れ
が
不
十
分
な
状
態
を

頻
繁
に
発
生
さ
せ
、
減
額
に
つ
な
が
っ
て
し
ま
う
こ
と
か

ら
、
事
業
者
の
資
金
調
達
に
悪
影
響
を
与
え
る
た
め
、
適

切
で
は
な
い
こ
と
が
分
か
る
。

⑷
　
是
正
許
容
期
間

　

サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ
、
要
求
さ
れ
た
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
を
満
た
し
て
い
る
場
合
に
は
、
料
金
の
減
額
は
発
動
し

な
い
。
ま
た
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ
な
か
っ
た
り
、
要
求

さ
れ
た
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
満
た
し
て
い
な
か
っ
た
り
す

る
事
態
が
判
明
し
て
も
、
是
正
許
容
期
間
内
に
是
正
で
き

れ
ば
、
同
様
に
料
金
の
減
額
は
発
動
し
な
い
。

　

一
方
、
不
適
切
な
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
こ
と
が
発
覚
し
、

是
正
許
容
期
間
内
に
是
正
で
き
な
か
っ
た
場
合
に
は
、
料

金
が
減
額
さ
れ
る
。

　

こ
の
よ
う
に
是
正
許
容
期
間
は
、
事
業
者
の
サ
ー
ビ
ス

レ
ベ
ル
が
低
下
し
た
場
合
に
「
す
ぐ
に
適
切
な
対
応
を
取

っ
て
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を
回
復
し
、
1
0
0
％
の
U
C
を

受
け
取
る
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を
事
業
者
に
与
え
る
た
め
の

機
能
」
を
持
つ
。

⑸
　
管
理
者
に
よ
る
重
み
付
け

　

前
述
し
た
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
重
要
度
、
是
正
許
容
期

間
、
減
額
値
は
、
管
理
者
に
と
っ
て
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス
が

ど
の
く
ら
い
重
要
で
あ
る
か
に
基
づ
き
、
重
み
付
け
さ
れ

る
。
つ
ま
り
、
重
要
度
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
に
は
高
い
パ
フ

ォ
ー
マ
ン
ス
が
求
め
ら
れ
、
そ
の
是
正
許
容
期
間
は
短
く
、

減
額
は
大
き
い
。
こ
れ
に
対
し
、
重
要
度
の
低
い
サ
ー
ビ

ス
は
低
い
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
で
も
構
わ
ず
、
そ
の
是
正
許

容
期
間
は
長
く
て
も
問
題
な
く
、
減
額
値
は
小
さ
い
。

　

高
い
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
求
め
る
例
と
し
て
、
病
院
の

手
術
室
を
挙
げ
た
。
1
0
0
％
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
求

め
ら
れ
る
場
合
に
は
、
そ
れ
が
達
成
さ
れ
な
け
れ
ば
是
正

青
森
知
事
・
市
長
に
新
人

6
月
の
地
方
選
挙

　

6
月
の
地
方
選
挙
は
、
青
森
県
知
事
と
青
森
市

長
の
ダ
ブ
ル
選
や
堺
市
長
選
な
ど
が
行
わ
れ
た
。

青
森
県
知
事
選
は
前
同
県
む
つ
市
長
が
、
青
森
市

長
選
は
元
青
森
商
工
会
議
所
副
会
頭
が
い
ず
れ
も

初
当
選
を
果
た
し
た
。
堺
市
長
選
は
地
域
政
党

「
大
阪
維
新
の
会
」
の
現
職
が
再
選
し
た
。

　

7
月
は
、
群
馬
県
知
事
選
な
ど
が
予
定
さ
れ
て

い
る
。

7
月
の
地
方
選
挙（
日
付
は
投
票
日
）

　

【
知
事
選
】

　

23
日
＝
群
馬

　

【
市
長
選
】

　

2
日
＝
大
月
（
山
梨
）

　

9
日
＝�

白
河
（
福
島
）、
狭
山
（
埼
玉
）、
瑞み

ず
な
み浪

（
岐
阜
）、
日
田
（
大
分
）

　

23
日
＝
三さ

ん
だ田
（
兵
庫
）

　

30
日
＝
会
津
若
松
（
福
島
）
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許
容
期
間
の
適
用
な
し
に
、
大
き
な
減
額
が
行
わ
れ
る
と

い
う
仕
組
み
で
あ
る
。

　

し
か
し
な
が
ら
、
す
べ
て
の
不
履
行
を
是
正
許
容
期
間

内
に
是
正
す
る
の
は
困
難
で
あ
る
。
そ
こ
で
、
是
正
許
容

期
間
が
終
了
し
た
ら
す
ぐ
に
減
額
を
発
動
す
る
と
い
う
基

本
に
加
え
、
管
理
者
が
納
得
で
き
る
暫
定
措
置
を
是
正
許

容
期
間
内
に
実
施
す
れ
ば
、
是
正
許
容
期
間
の
延
長
を
申

請
で
き
る
と
い
う
ル
ー
ル
も
あ
る
。

⑹
　
ラ
チ
ェ
ッ
ト
メ
カ
ニ
ズ
ム

　

ラ
チ
ェ
ッ
ト
と
は
、
動
作
を
一
方
向
に
制
御
す
る
機
構

の
こ
と
で
あ
る
。
自
転
車
の
「
ペ
ダ
ル
を
こ
ぐ
と
駆
動
力

が
掛
か
る
が
、
足
の
動
き
を
止
め
れ
ば
ペ
ダ
ル
と
駆
動
機

関
と
の
連
結
が
外
れ
て
空
回
り
す
る
機
構
」
が
、
そ
の
代

表
例
だ
。

　

前
述
し
た
よ
う
に
、
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
は
重
要
度
に
応

じ
て
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
、
是
正
許
容
期
間
、
減
額
値
な
ど

が
設
定
さ
れ
る
。
こ
の
た
め
重
要
度
の
低
い
サ
ー
ビ
ス
は
、

サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を
達
成
で
き
な
く
て
も
大
き
な
減
額
に

は
つ
な
が
ら
な
い
。
し
か
し
な
が
ら
重
要
度
が
低
い
と
、

そ
れ
が
要
求
項
目
の
一
つ
だ
と
分
か
っ
て
い
て
も
、
繰
り

返
し
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
の
未
達
成
を
意
図
的
に
続
け
る
よ

う
な
モ
ラ
ル
ハ
ザ
ー
ド
が
起
き
か
ね
な
い
。

　

そ
こ
で
、
繰
り
返
し
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
の
未
達
成
が
認

め
ら
れ
る
場
合
に
は
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス
の
重
要
度
、
是
正

許
容
期
間
、
減
額
値
な
ど
の
レ
ベ
ル
を
高
め
て
い
く
仕
組

み
が
用
い
ら
れ
る
。
つ
ま
り
、
サ
ー
ビ
ス
悪
化
を
食
い
止

め
る
た
め
の
ラ
チ
ェ
ッ
ト
メ
カ
ニ
ズ
ム
で
あ
る
。

　

「
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
ー
が
な
い
状
態
」
と
「
パ
フ
ォ

ー
マ
ン
ス
目
標
」
に
関
す
る
規
定
、
そ
し
て
「
是
正
許
容

期
間
お
よ
び
サ
ー
ビ
ス
の
重
要
度
」
が
示
さ
れ
れ
ば
、
そ

の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
維
持
す
る
た
め
の
仕
組
み
が
構
築

で
き
る
。

　

こ
こ
に
は
、
壊
れ
た
ら
修
繕
す
る
と
い
う
考
え
方
で
は

な
く
、
例
え
ば
W
i
─
F
i
を
活
用
し
て
利
用
状
況
を
モ

ニ
タ
リ
ン
グ
す
る
と
か
、
壊
れ
た
ら
翌
々
日
ま
で
に
新
し

い
物
と
交
換
す
る
と
か
、
消
耗
品
を
リ
サ
イ
ク
ル
シ
ス
テ

ム
の
中
に
組
み
込
む
と
い
っ
た
、
P
a
a
S
で
も
用
い
ら

れ
て
い
る
「
最
新
の
民
間
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
用
し
、
サ
ー
ビ

ス
の
品
質
を
維
持
ま
た
は
向
上
さ
せ
続
け
る
」
と
い
う
考

え
方
に
よ
っ
て
、
利
用
者
に
「
そ
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

を
生
み
出
す
P
a
a
S
の
契
約
期
限
が
終
了
し
た
後
で

も
、
継
続
し
て
当
該
サ
ー
ビ
ス
を
使
い
続
け
た
い
と
い
う

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
」
を
持
た
せ
、
長
期
的
な
成
長
を
前
提

と
し
た
継
続
投
資
を
通
じ
て
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
（
持
続
可

能
）
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
構
築
す
る
と
い
う
目
的
が
あ

る
。�
（
第
10
回
〈
7
月
20
日
号
〉
に
続
く
）

　

注
1
＝
サ
ー
ビ
ス
は
、
①
無
形
性
（Intangibility

）

②
非
均
一
性
（H

eterogeneity

）
③
生
産
と
消
費
の
不

可
分
性
（Inseparability

）
④
消
滅
性
（Perishability

）

─
─
と
い
う
四
つ
の
特
性
を
持
っ
て
い
る
。


