
2023年（令和5年）11月27日（月）　地方行政　第3種郵便物認可 10

　
拙
著
「
脱
『
日
本
版
P
F
I
』
の
ス
ス
メ
　
令
和
編
〜

急
が
れ
る
サ
ー
ビ
ス
調
達
型
へ
の
転
換
〜
」（
発
行
＝
日

刊
建
設
工
業
新
聞
社
、
発
売
＝
東
洋
出
版
）
の
解
説
を
連

載
中
で
あ
る
。

　
第
1
回
か
ら
第
4
回
ま
で
に
「
サ
ー
ビ
ス
の
特
性
」（
1

月
5
日
号
）、「
施
設
調
達
と
サ
ー
ビ
ス
調
達
の
違
い
」（
2

月
6
日
号
）、
サ
ー
ビ
ス
調
達
の
核
と
な
る
「
A
a
S

（As a Service

）
の
考
え
方
」（
3
月
6
日
号
）、
お
よ

び
「
サ
ー
ビ
ス
と
指
標
連
動
支
払
い
の
関
係
」（
4
月
6

日
号
）
を
説
明
し
、
第
5
回
（
5
月
11
日
号
）
か
ら
は
サ

ー
ビ
ス
調
達
型
P
F
I
を
導
入
す
れ
ば
得
ら
れ
た
は
ず
の

三
つ
の
メ
リ
ッ
ト
、
す
な
わ
ち
「
必
要
な
公
共
施
設
の
整

備
と
財
政
健
全
化
の
両
立
」「
公
共
事
業
へ
の
民
間
ノ
ウ

ハ
ウ
の
活
用
」「
サ
ー
ビ
ス
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
に
基
づ
い

た
品
質
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
（
確
約
）」
に
つ
い
て
解
説

し
た
。

　
そ
し
て
、
第
12
回
（
10
月
23
日
号
）
と
第
13
回
（
同
26

日
号
）
で
は
「
ウ
ォ
ー
タ
ー
P
P
P
」
に
よ
っ
て
三
つ

の
メ
リ
ッ
ト
が
得
ら
れ
る
か
を
検
証
し
、
サ
ー
ビ
ス
調
達

型
へ
の
転
換
を
推
奨
し
た
。

　
施
設
調
達
型
P
F
I
と
サ
ー
ビ
ス
調
達
型
P
F
I
の
違

い
は
、
要
求
水
準
書
が
前
者
は
施
設
に
対
す
る
要
求
で
あ

り
、
後
者
は
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
要
求
で
あ
る
点
だ
。
仕

様
書
と
支
払
い
メ
カ
ニ
ズ
ム
が
ど
の
よ
う
に
連
動
す
る
の

か
に
つ
い
て
は
、
第
9
回
（
7
月
10
日
号
）
と
第
10
回

（
同
20
日
号
）
で
解
説
し
た
が
、
今
回
は
そ
の
サ
ー
ビ
ス

に
対
す
る
要
求
水
準
書
、
す
な
わ
ち
「
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル

仕
様
書
（
S
L
S
＝Service Level Specification

）」

に
関
し
、
も
う
少
し
踏
み
込
ん
で
説
明
し
よ
う
。

1
．要
求
水
準
書
の
構
成

　
図
1
に
、
施
設
調
達
型
と
サ
ー
ビ
ス
調
達
型
に
お
け
る

要
求
水
準
書
の
構
成
を
そ
れ
ぞ
れ
示
し
た
。

　
施
設
調
達
型
は
、
性
能
発
注
で
記
載
し
た
「
施
設
整
備

お
よ
び
維
持
管
理
業
務
」
と
、「
運
営
業
務
」
に
関
す
る

要
求
水
準
書
に
分
か
れ
て
い
る
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
関
連
性

は
示
さ
れ
て
い
な
い
。
事
業
者
は
入
札
の
見
積
も
り
作
成

に
当
た
り
、
従
来
通
り
に
施
設
整
備
費
、
維
持
管
理
費
、

運
営
費
の
見
積
も
り
を
分
割
作
成
し
て
合
算
し
、
入
札
見

積
も
り
の
内
訳
も
そ
れ
ぞ
れ
の
仕
様
書
に
応
じ
て
提
示
す

る
。
施
設
整
備
費
が
サ
ー
ビ
ス
料
金
と
な
り
得
な
い
こ
と

は
明
白
で
あ
る
。

　
こ
れ
に
対
し
サ
ー
ビ
ス
調
達
型
で
求
め
ら
れ
る
の
は
、

施
設
整
備
後
の
サ
ー
ビ
ス
水
準
の
み
で
あ
る
。
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
た
め
に
必
要
な
施
設
に
つ
い
て
は
、
民
間
事

業
者
が
自
ら
性
能
を
規
定
し
て
民
間
投
資
に
よ
っ
て
整
備

し
、
サ
ー
ビ
ス
料
金
の
徴
収
を
通
じ
て
投
資
を
回
収
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。
入
札
に
お
い
て
は
、
代
替
提
案
入
札

が
認
め
ら
れ
る
場
合
を
除
き
、
原
則
と
し
て
施
設
整
備
費

は
提
示
さ
せ
な
い
。

2
．
S
L
S
の
詳
説

　
S
L
S
は
、
す
べ
て
の
専
門
業
者
に
共
通
し
て
求
め

る
第
1
層
と
し
て
の
「
一
般
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様
書
」

と
、
そ
れ
ぞ
れ
の
特
定
サ
ー
ビ
ス
の
専
門
業
者
に
求
め
る

第
2
層
と
し
て
の
「
特
定
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様
書
」
に

分
け
て
規
定
さ
れ
る
。
こ
の
構
成
は
、
P
F
I
発
祥
の
地

で
あ
る
英
国
・
国
民
保
健
サ
ー
ビ
ス
機
構
（
N
H
S
＝

N
ational H

ealth Service

）
の
病
院
P
F
I
事
業
に

活
用
さ
れ
た
標
準
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様
書
（
S
S
L
S

熊
谷
弘
志

オ
フ
ィ
ス
・
ク
マ
ガ
エ
代
表

ク
ラ
ウ
ン
エ
イ
ジ
ェ
ン
ツ
・
ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社

P
P
P
事
業
部
シ
ニ
ア
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

「
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様
書
」と
は
何
か （
上
）

2
層
構
成
、「
一
般
」「
特
定
」と
も
8
項
目
を
規
定

連

載

令
和
時
代
の
P
F
I
活
用
術
講
座 

⑭
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図1

出典：筆者作成

施設調達型PFI事業の要求水準書の構成

第1編　総則
①本書の位置付け、②運営法令なら
びに基準など、③用語の定義、④材
料に関する特記事項

第2編　施設整備
①施設整備の目的、②基本方針、③
設計条件、④設計計画（1 施設の基
本的構造、2 施設のセキュリ
ティー、3 建築性能、4 構造性能、
5 建築整備性能、6 外構施設、7 職
員宿舎）⑤施設整備業務の実施（1 
業務内容、2 業務の進め方、3 工事
に関する事項など）

第3編　維持管理
①総則、②建築物保守管理業務、③
建築設備運転監視業務、④修繕業務

施設整備･維持管理業務の要求水準書
第1編　総則
①本書の位置付け、②順守すべき法令など、③用語の定義

第2編　概要
①運営理念、②体制、③職員の在り方、④運営業務の準備

第3編　業務別要求水準
①総務業務（1 庶務事務支援業務、2 名籍事務支援業務、3 各
種統計作成支援業務、4 経理事務支援業務、5 領置事務支援
業、6 情報システム管理業務、7 運転業務、8 備品・消耗品管
理業務）
②収容関連サービス業務（1 給食業務、2 衣類・寝具の提供業
務、3 清掃業務、4 その他収容関連サービス業務）
③警備業務（1 施設警備業務、2 収容監視業務、3 その他警備
支援業務）
④作業（1 作業企画支援業務、2 技術指導業務、3 職業訓練業
務、4 その他作業事務支援業務）
⑤教育（1 教育企画業務、2 図書管理業務、3 その他教育支援
業務）
⑥医療（1 健康診断業務、2 外部医療機関との連絡調整、レセ
プト審査業務、3 常備薬の管理業務、4 医療設備の維持管理業
務、5 医療関係事務）
⑦分類事務支援業務（1 考査関係事務支援業務、2 審査関係事
務支援業務、3 保護関係事務支援業務）

運営業務の要求水準書

発注者

特別目的会社（SPC）

サービス調達型PFI事業の要求水準書（SLS）の構成

すべてサービスの要求であり、サービスごとに①概要②用語の定義③主要目的
④サービス範囲⑤特定要求⑥除外項目⑦継続改善指標⑧添付資料─を規定。

発注者

第1層　一般サービスレベル仕様書：すべての事業者に要求される項目

第2層　特定サービスレベル仕様書：特定の事業者に要求される項目

不動産サービス

光熱水等サービス

ヘルプデスクサービス

造園サービス

清掃サービス 警備サービス

駐車場サービス

ペストコントロールサービス

特別目的会社（SPC）
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＝Standard Service Level Specification

）
の
第

2
版
（
V
2
＝Version 2

）
か
ら
第
3
版
（
V
3
）
へ

の
見
直
し
の
際
に
も
保
持
さ
れ
た
。

　
特
定
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様
書
は
、
特
定
の
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
で
き
る
単
独
の
事
業
者
に
対
す
る
要
求
で
あ
る
が
、

大
手
事
業
者
に
は
複
数
の
特
定
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
可
能
な

者
も
存
在
す
る
た
め
、
必
ず
し
も
特
定
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル

仕
様
書
の
数
に
合
わ
せ
て
専
門
業
者
と
下
請
け
契
約
を
結

ば
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
わ
け
で
は
な
い
。

（
1
）一
般
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様
書

　
N
H
S
の
一
般
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様
書
に
は
、
八
つ

の
項
目
（
概
要
、
用
語
の
定
義
、
主
要
目
的
、
サ
ー
ビ
ス

範
囲
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
、
一
般
的
要
求
、

継
続
改
善
指
標
、
添
付
資
料
）
が
記
載
さ
れ
て
い
る
。
そ

れ
ら
は
全
事
業
者
に
共
通
す
る
要
求
で
あ
り
、
記
載
内
容

は
以
下
の
通
り
と
な
る
（「
用
語
の
定
義
」
は
省
略
）。

（
ア
）概
要

　
民
間
事
業
者
は
、
特
定
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様
書
に
定

義
さ
れ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
際
、
こ
の
一
般
サ
ー
ビ

ス
の
関
連
要
件
を
す
べ
て
満
た
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

（
イ
）主
要
目
的

　
民
間
事
業
者
は
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
当
た
り
、
次
の
よ
う

な
主
要
目
的
を
順
守
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
こ
こ
で
は
、

①
病
院
運
営
へ
の
混
乱
の
最
小
化
②
安
全
な
環
境
の
維
持

③
効
率
的
か
つ
迅
速
に
対
応
可
能
な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
④

リ
ス
ク
評
価
・
管
理
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
た
サ
ー
ビ
ス
水

準
の
自
動
修
正
⑤
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
基
準

の
達
成
⑥
柔
軟
な
サ
ー
ビ
ス
提
供
⑦
機
能
す
る
品
質
保
証

プ
ロ
セ
ス
⑧
患
者
中
心
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
─
─
と
い
う
八

つ
が
示
さ
れ
て
い
る
。

（
ウ
）サ
ー
ビ
ス
範
囲

　
要
求
す
る
対
象
は
次
の
四
つ
の
分
野
、
す
な
わ
ち
①
リ

ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
②
ス
タ
ッ
フ
教
育
③
方
針
と
戦
略
④
パ
ー

ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
と
資
源
─
─
に
関
わ
る
内
容
と
な
っ
て
い

る
。
そ
し
て
留
意
事
項
と
し
て
、
特
定
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

に
際
し
て
必
要
と
な
る
▽
労
務
▽
材
料
▽
プ
ラ
ン
ト
▽
機

器
▽
消
耗
品
─
─
な
ど
が
あ
る
場
合
は
、
そ
れ
ら
の
す
べ

て
を
包
括
的
に
サ
ー
ビ
ス
料
金
で
カ
バ
ー
す
る
形
で
提
供

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
し
て
い
る
。

（
エ
）パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

　
民
間
事
業
者
は
S
L
S
に
よ
っ
て
要
求
さ
れ
た
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
し
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
各
サ
ー
ビ
ス
の
パ
フ
ォ

ー
マ
ン
ス
結
果
が
達
成
さ
れ
て
い
る
こ
と
、
お
よ
び
達
成

さ
れ
て
い
な
い
場
合
は
不
足
の
度
合
い
が
ど
の
程
度
で
あ

る
か
を
S
L
S
に
記
載
さ
れ
た
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
手
法
で
確

認
し
、
証
明
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
さ
れ
た
。

　
ま
た
、
発
注
者
か
ら
S
L
S
に
記
載
さ
れ
て
い
な
い
新

た
な
追
加
的
要
求
が
行
わ
れ
た
場
合
は
、
そ
の
リ
ク
エ
ス

ト
の
時
刻
、
リ
ク
エ
ス
ト
が
完
了
し
た
時
刻
、
お
よ
び
そ

れ
が
要
求
さ
れ
た
期
限
内
に
完
了
し
た
か
ど
う
か
を
記
録

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

（
オ
）一
般
的
要
求

　
（
ウ
）
で
求
め
た
「
サ
ー
ビ
ス
範
囲
」
の
詳
細
で
あ
り
、

▽
要
求
す
る
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
要
因
▽
そ
の
未
達
成
時
の

重
要
度
▽
是
正
許
容
期
間
▽
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
手
法
─
─
に

つ
い
て
記
載
し
て
い
る
。
要
求
項
目
は
次
の
通
り
で
あ
る
。

　
①
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
＝
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
継
続
改
善
、

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
、
月
次
報
告

　
②
ス
タ
ッ
フ
教
育
＝
雇
用
、
研
修
と
職
務
就
任
、
人
的

資
源
の
課
題

　
③
方
針
と
戦
略
＝
法
的
義
務
お
よ
び
法
律
、
N
H
S
の

要
求
と
ト
ラ
ス
ト
の
方
針
、
健
康
安
全
、
品
質
確
保
、
環

境
管
理
、
非
常
事
態
計
画

　
④
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
と
資
源
＝
連
絡
、
ト
ラ
ス
ト
の

代
表
者
、
機
器
、
承
認
済
み
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
リ
ス
ト
、

顧
客
満
足
度
調
査

（
カ
）継
続
改
善
指
標

　
対
象
と
な
る
継
続
改
善
指
標
は
、
①
ス
タ
ッ
フ
離
職
率

②
欠
勤
と
傷
病
休
暇
率
③
1
人
当
た
り
の
研
修
時
間
④

1
カ
月
1
0
0
人
当
た
り
の
傷
病
、
疾
病
、
危
険
事
故

の
数
⑤
1
カ
月
1
0
0
人
当
た
り
の
傷
病
、
疾
病
、
危

険
事
故
以
外
の
事
象
報
告
数
⑥
患
者
環
境
行
動
チ
ー
ム

（
P
E
A
T
）
に
よ
る
評
価
点
⑦
N
H
S
環
境
ア
セ
ス
メ

ン
ト
ツ
ー
ル
（
N
E
A
T
）
に
よ
る
評
価
点
⑧
適
正
な
ク

レ
ー
ム
の
数
─
─
と
い
う
8
項
目
を
設
定
し
て
い
る
。

（
キ
）添
付
資
料

　
新
た
に
事
業
に
参
画
す
る
ス
タ
ッ
フ
が
受
講
し
な
け
れ
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ば
な
ら
な
い
入
社
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
記
載
さ
れ
て
い
る
。
そ

の
内
容
は
、
①
各
ス
タ
ッ
フ
の
職
務
と
責
任
②
現
場
お
よ

び
施
設
の
内
訳
③
他
の
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
を
含
め

た
構
成
お
よ
び
連
絡
方
法
、
意
思
決
定
上
の
組
織
階
層
④

安
全
衛
生
に
関
す
る
法
律
関
連
知
識
⑤
各
種
発
注
者
の
指

針
や
ル
ー
ル
─
─
な
ど
19
項
目
に
上
り
、
事
業
会
社
が
作

成
し
た
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
発
注
者
に
よ
っ
て
確
認
・
見
直
し

が
行
わ
れ
る
こ
と
に
な
っ
て
い
る
。

（
2
）特
定
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様
書

　
全
事
業
者
に
共
通
す
る
要
求
に
加
え
、
特
定
サ
ー
ビ
ス

レ
ベ
ル
仕
様
書
に
よ
っ
て
事
業
者
ご
と
に
異
な
る
内
容
が

要
求
さ
れ
る
。
そ
の
内
容
も
8
項
目
（
概
要
、
用
語
の
定

義
、
主
要
目
的
、
サ
ー
ビ
ス
範
囲
、
特
定
要
求
、
除
外
項

目
、
継
続
改
善
指
標
、
添
付
資
料
）
で
設
定
さ
れ
て
い
る
。

　
拙
著
で
は
不
動
産
サ
ー
ビ
ス
、
清
掃
サ
ー
ビ
ス
、
モ
ニ

タ
リ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
の
特
定
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様
書
を

掲
載
し
て
い
る
が
、
こ
こ
で
は
不
動
産
サ
ー
ビ
ス
の
特
定

サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様
書
が
ど
の
よ
う
な
も
の
で
あ
る
か

を
見
て
み
よ
う
（「
用
語
の
定
義
」
は
省
略
）。

（
ア
）概
要

　
サ
ー
ビ
ス
調
達
型
の
不
動
産
サ
ー
ビ
ス
の
概
要
は
、
①

建
物
の
管
理
と
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
②
イ
ン
フ
ラ
サ
ー
ビ
ス
の

管
理
と
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
③
機
器
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
─
─
に

分
類
さ
れ
た
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
で
あ
り
、
す
べ
て
の
エ
リ

ア
に
お
い
て
24
時
間
3
6
5
日
、
提
供
さ
れ
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。

（
イ
）主
要
目
的

　
民
間
事
業
者
に
は
、
計
画
的
な
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
通
じ

て
①
施
設
が
完
全
に
機
能
し
て
い
る
状
態
に
す
る
こ
と
を

確
実
に
す
る
②
問
題
が
生
じ
た
場
合
は
業
務
を
妨
げ
な
い

形
で
事
後
対
応
す
る
③
患
者
と
発
注
者
の
双
方
の
立
場
か

ら
環
境
維
持
を
図
る
─
─
こ
と
な
ど
が
求
め
ら
れ
る
。

（
ウ
）サ
ー
ビ
ス
範
囲

　
民
間
事
業
者
は
、
一
般
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様
書
に
記

載
さ
れ
た
項
目
と
、
こ
の
特
定
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様
書

に
記
載
さ
れ
た
項
目
の
双
方
を
提
供
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。
そ
の
際
に
求
め
ら
れ
る
▽
労
務
▽
材
料
▽
プ
ラ
ン
ト

▽
機
器
▽
消
耗
品
─
─
な
ど
の
提
供
が
必
要
で
あ
る
こ
と

が
再
掲
さ
れ
て
い
る
。

　
具
体
的
に
は
、
①
計
画
に
基
づ
い
て
建
設
さ
れ
た
施
設

の
す
べ
て
、
お
よ
び
事
業
会
社
の
責
任
で
整
備
さ
れ
た
機

器
②
医
療
ロ
ー
ン
を
活
用
し
て
整
備
さ
れ
た
医
療
機
器

─
─
も
対
象
と
な
り
、
か
つ
③
ケ
ー
タ
リ
ン
グ
、
ラ
ン
ド

リ
ー
、
滅
菌
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
民
間
事
業
者
が
提
供
す
る

サ
ー
ビ
ス
に
関
連
す
る
資
本
設
備
④
発
注
者
が
イ
ン
ハ
ウ

ス
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
自
ら
実
施
す
る
業
務
の
た
め
に
、
民

間
事
業
者
が
有
料
で
提
供
す
る
収
益
設
備
⑤
事
業
者
が
自

ら
所
有
す
る
I
T
機
器
や
発
注
者
が
所
有
す
る
コ
ピ
ー
機

な
ど
─
─
も
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
サ
ー
ビ
ス
対
象
と
な
る

こ
と
が
示
さ
れ
て
い
る
。

（
エ
）特
定
要
求

　
特
定
要
求
は
、
一
般
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様
書
に
お
け

る
一
般
的
要
求
と
同
様
に
、
①
要
求
す
る
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
要
因
②
そ
の
未
達
成
時
の
重
要
度
③
是
正
許
容
期
間
④

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
手
法
─
─
を
挙
げ
、
以
下
の
よ
う
な
記
載

内
容
と
し
て
い
る
。

⑴
　
要
求
す
る
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
要
因

　
サ
ー
ビ
ス
料
金
の
対
象
と
な
る
サ
ー
ビ
ス
は
、
①
報
告

関
連
②
ス
タ
ッ
フ
の
能
力
③
計
画
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
④
事
後

修
理
お
よ
び
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
⑤
法
令
に
基
づ
い
た
検
査
⑥

労
働
許
可
⑦
計
画
、
設
計
、
事
業
管
理
⑧
小
作
業
⑨
消
防

安
全
シ
ス
テ
ム
お
よ
び
手
続
き
⑩
資
産
お
よ
び
不
動
産
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
⑪
情
報
提
供
⑫
一
般
要
求
─
─
が
、
サ
ー
ビ

ス
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
検
証
す
る
要
因
と
し
て
示
さ
れ

て
い
る
。

⑵
　
未
達
成
時
の
重
要
度

　
そ
れ
ぞ
れ
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
要
因
が
達
成
で
き
な
か

っ
た
場
合
の
重
要
度
が
「
低
・
中
・
高
」
の
3
段
階
で
示

さ
れ
て
い
る
。

⑶
　
是
正
許
容
期
間

　
是
正
許
容
期
間
（Rem

edial Period

）
は
「
非
適
用
」

「
30
分
」「
1
時
間
」「
2
時
間
」「
4
時
間
」「
1
日
」「
1

週
間
」
と
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
要
因
に
応
じ
て
設
定
さ
れ

て
い
る
。

　
な
お
、
特
定
の
エ
リ
ア
の
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
ー
（
利

用
可
能
性
＝Availability

）
に
影
響
す
る
事
後
修
理
が

必
要
な
場
合
は
、
そ
の
エ
リ
ア
が
▽
日
常
対
応
▽
早
急
対
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応
▽
緊
急
対
応
─
─
の
い
ず
れ
の
対
象
で
あ
る
か
に
応
じ
、

安
全
化
時
間
（M

ake Safe Tim
e

）
と
復
旧
許
容
時
間

（Rectification Tim
e

）
が
適
用
さ
れ
る
こ
と
が
、
後

述
の
「（
キ
）
添
付
資
料
」
に
記
載
さ
れ
て
い
る
。

⑷
　
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
手
法

　
一
般
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様
書
の
一
般
的
要
求
に
お
い

て
示
さ
れ
る
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
と
基
本
的

な
考
え
方
は
同
様
で
あ
り
、
▽
是
正
許
容
期
間
内
に
是
正

で
き
な
か
っ
た
場
合
は
不
履
行
と
見
な
す
▽
合
意
さ
れ
た

計
画
通
り
に
実
施
さ
れ
な
か
っ
た
場
合
は
不
履
行
と
見
な

す
─
─
な
ど
と
簡
略
化
さ
れ
て
い
る
。

（
オ
）除
外
項
目

　
発
注
者
が
イ
ン
ハ
ウ
ス

サ
ー
ビ
ス
と
し
て
自
ら
実

施
す
る
業
務
、
医
療
機
器

の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
、
外
部

エ
リ
ア
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス

な
ど
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
特

定
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様

書
に
含
ま
れ
る
も
の
と
し

て
、
I
T
ハ
ー
ド
ウ
エ
ア

の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
は
発
注

者
が
別
途
実
施
す
る
も
の

と
し
て
、
不
動
産
サ
ー
ビ

ス
の
要
求
水
準
書
か
ら
は

除
外
さ
れ
て
い
る
。

（
カ
）継
続
改
善
指
標

　
継
続
改
善
指
標
と
し
て
標
準
的
に
設
定
さ
れ
て
い
る
の

は
、
①
緊
急
対
応
回
数
②
早
急
対
応
回
数
③
計
画
外
の
臨

床
エ
リ
ア
の
ダ
ウ
ン
タ
イ
ム
④
計
画
外
の
非
臨
床
エ
リ
ア

の
ダ
ウ
ン
タ
イ
ム
⑤
計
画
外
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス

ペ
ー
ス
の
ダ
ウ
ン
タ
イ
ム
─
─
で
あ
る
。

（
キ
）添
付
資
料

　
添
付
資
料
は
、
要
求
す
る
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
標
準
と

し
て
、
①
建
物
②
エ
ネ
ル
ギ
ー
お
よ
び
ユ
ー
テ
ィ
リ
テ
ィ

ー
③
専
門
業
者
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
④
機
械
・
電
機
シ
ス
テ

ム
⑤
設
計
、
計
画
お
よ
び
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

─
─
に
分
割
さ
れ
、
そ
れ
ぞ
れ
の
サ
ー
ビ
ス
水
準
が
設
定

さ
れ
て
い
る
。

　
（
エ
）
の
⑶
で
先
述
し
た
、
特
定
の
エ
リ
ア
の
ア
ベ
イ

ラ
ビ
リ
テ
ィ
ー
に
影
響
す
る
事
後
修
理
が
必
要
な
場
合
の

対
応
時
間
は
、
表
1
の
通
り
で
あ
る
。

�
（
第
15
回
〈
11
月
30
日
号
〉
に
続
く
）

表1

出典：SSLS-V3（不動産サービス）

緊急対応

早急対応

日常対応

30分

30分

1時間

4時間

8時間

48時間

カテゴリー分類 安全化時間 復旧許容時間


