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拙
著
「
脱
『
日
本
版
P
F
I
』
の
ス
ス
メ
　
令
和
編
〜

急
が
れ
る
サ
ー
ビ
ス
調
達
型
へ
の
転
換
〜
」（
発
行
＝
日

刊
建
設
工
業
新
聞
社
、
発
売
＝
東
洋
出
版
）
の
解
説
を
連

載
中
で
あ
る
。

　
第
1
回
か
ら
第
4
回
ま
で
に
「
サ
ー
ビ
ス
の
特
性
」

（
2
0
2
3
年
1
月
5
日
号
）、「
施
設
調
達
と
サ
ー
ビ
ス

調
達
の
違
い
」（
同
2
月
6
日
号
）、
サ
ー
ビ
ス
調
達
の
核

と
な
る
「
A
a
S
（As a Service

）
の
考
え
方
」（
同

3
月
6
日
号
）
お
よ
び
「
サ
ー
ビ
ス
と
指
標
連
動
支
払
い

の
関
係
」（
同
4
月
6
日
号
）
を
説
明
し
、
第
5
回
（
同

5
月
11
日
号
）
か
ら
は
サ
ー
ビ
ス
調
達
型
P
F
I
の
導
入

で
得
ら
れ
る
三
つ
の
メ
リ
ッ
ト
、
す
な
わ
ち
「
必
要
な
公

共
施
設
の
整
備
と
財
政
健
全
化
の
両
立
」「
公
共
事
業
へ

の
民
間
ノ
ウ
ハ
ウ
の
活
用
」「
サ
ー
ビ
ス
の
ア
ウ
ト
プ
ッ

ト
に
基
づ
い
た
品
質
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
（
確
約
）」
に

つ
い
て
解
説
し
た
。

　
そ
し
て
第
12
回
（
同
10
月
23
日
号
）
と
第
13
回
（
同
10

月
26
日
号
）
で
は
「
ウ
ォ
ー
タ
ー
P
P
P
」
を
取
り
上
げ
、

三
つ
の
メ
リ
ッ
ト
が
得
ら
れ
る
か
を
検
証
し
た
。

　
第
14
回
（
同
11
月
27
日
号
）
か
ら
、
サ
ー
ビ
ス
調
達
型

P
F
I
で
用
い
る
ツ
ー
ル
の
詳
説
に
入
っ
て
い
る
。
第
15

回
（
同
11
月
30
日
号
）
に
か
け
て
「
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル

仕
様
書
（
S
L
S
＝Service Level Specification

）」

の
構
成
を
紹
介
し
、
施
設
調
達
型
P
F
I
で
用
い
る
要
求

水
準
書
と
の
違
い
を
解
説
し
た
。

　
今
回
は
サ
ー
ビ
ス
調
達
型
P
F
I
に
お
い
て
要
求
し
た

サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を
ど
の
よ
う
に
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
す
る
の

か
に
つ
い
て
、
も
う
少
し
踏
み
込
ん
で
説
明
し
よ
う
。

1
．何
を
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
す
る
の
か

　
サ
ー
ビ
ス
調
達
型
P
F
I
は
、
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を
規

定
し
た
サ
ー
ビ
ス
の
調
達
で
あ
る
た
め
、
サ
ー
ビ
ス
の
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
す
る
。

　
こ
れ
に
対
し
施
設
調
達
型
P
F
I
で
は
、
施
設
整
備
と

役
務
は
規
定
し
て
い
る
も
の
の
、
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
は
規

定
し
て
い
な
い
。
そ
の
た
め
不
履
行
業
務
が
あ
れ
ば
支
払

い
を
減
額
で
き
る
可
能
性
は
あ
る
が
、
サ
ー
ビ
ス
を
実
施

し
て
い
る
限
り
は
品
質
が
低
か
っ
た
と
し
て
も
、
そ
れ
を

減
額
の
根
拠
に
す
る
こ
と
は
難
し
そ
う
だ
。

　
今
回
は
P
F
I
発
祥
の
地
で
あ
る
英
国
の
サ
ー
ビ
ス
調

達
型
P
F
I
で
、「
S
L
S
（
要
求
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を

記
載
し
た
も
の
）」
と
「
そ
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
仕
組
み
」

が
、
ど
の
よ
う
に
進
化
し
た
の
か
を
説
明
し
よ
う
。

2
．使
い
勝
手
が
悪
か
っ
た

　
　
　
V
2
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
手
法
─
総
論

　
第
9
回
（
23
年
7
月
10
日
号
）
で
、
サ
ー
ビ
ス
調
達
に

お
け
る
六
つ
の
ル
ー
ル
を
説
明
し
、
英
国
の
国
民
保
健
サ

ー
ビ
ス
機
構
（
N
H
S
＝N

ational H
ealth Service

）

の
病
院
P
F
I
事
業
に
活
用
さ
れ
た
標
準
サ
ー
ビ
ス
レ

ベ
ル
仕
様
書
（
S
S
L
S
＝Standard Service Level 

Specification

）
の
第
2
版
（
V
2
＝Version 2

）
に

記
載
さ
れ
た
、
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
ー
（
利
用
可
能
性
＝

Availability

）
と
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に
対
す
る
8
種
類

の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
手
法
を
解
説
し
た
。

　
8
種
類
の
手
法
と
は
、
①
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
モ
ニ
タ
リ
ン

グ
②
提
案
項
目
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
③
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
モ
ニ
タ

リ
ン
グ
④
事
業
者
セ
ル
フ
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
⑤
専
門
業
者
記

録
と
報
告
書
の
整
合
性
⑥
顧
客
満
足
度
調
査
⑦
法
的
検
査

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
⑧
監
査
お
よ
び
第
三
者
評
価
─
─
で
あ
る

熊
谷
弘
志

オ
フ
ィ
ス
・
ク
マ
ガ
エ
代
表

ク
ラ
ウ
ン
エ
イ
ジ
ェ
ン
ツ
・
ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社

P
P
P
事
業
部
シ
ニ
ア
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

進
化
す
る
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
仕
様
書
と

　
　
　
　
　
　
　
　
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
手
法（
上
）

連

載

令
和
時
代
の
P
F
I
活
用
術
講
座 

⑯
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（
第
9
回
の
表
3
参
照
）。

　
こ
れ
ら
の
手
法
は
、
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
対
象
と
な
る
サ

ー
ビ
ス
が
不
適
切
な
状
態
に
な
っ
て
い
る
こ
と
を
漏
れ
な

く
、
か
つ
重
複
す
る
こ
と
な
く
検
証
す
る
方
法
と
し
て
画

期
的
で
あ
る
と
称
賛
さ
れ
た
（
表
1
）。
し
か
し
な
が
ら

実
際
に
導
入
し
て
み
た
反
応
は
、
芳
し
い
も
の
で
は
な
か

っ
た
。
そ
れ
は
、
一
つ
の
業
務
要
素
を
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
す

る
手
法
が
複
数
あ
る
た
め
、
実
際
に
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
仕

組
み
を
構
築
し
よ
う
と
す
る
と
、
対
象
お
よ
び
手
法
に
つ

い
て
の
合
意
が
困
難
で
あ
る
こ
と
に
加
え
、
モ
ニ
タ
リ
ン

グ
の
結
果
を
支
払
い
に
反
映
さ
せ
る
仕
組
み
も
複
雑
と
な

り
、
さ
ら
に
は
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
コ
ス
ト
が
思
い
の
外
か

さ
む
な
ど
、
使
い
勝
手
が
悪
か
っ
た
か
ら
で
あ
る
。

3
．使
い
勝
手
が
悪
か
っ
た

　
　
　
V
2
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
手
法
─
各
論

　
で
は
、
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
点
で
使
い
勝
手
が
悪
か

っ
た
の
で
あ
ろ
う
か
。

（
1
）品
質
不
良
と
不
良
事
象

　
V
2
で
は
サ
ー
ビ
ス
の
種
類
を
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を

満
た
し
て
い
な
い
「
品
質
不
良
」
と
、
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ

ィ
ー
に
悪
影
響
を
及
ぼ
す
「
不
良
事
象
」
と
い
う
、
二
つ

の
不
良
要
素
を
持
つ
も
の
に
分
類
し
た
。
そ
し
て
、
そ
れ

ら
を
同
じ
8
種
類
の
手
法
で
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し
た
。

　
す
べ
て
の
事
業
者
に
対
す
る
要
求
で
あ
る
一
般
サ
ー
ビ

ス
の
業
務
要
素
に
は
、
施
設
や
機
材
の
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ

ィ
ー
に
関
連
す
る
要
素
が
含
ま
れ
て
い
な
い
た
め
、
サ
ー

ビ
ス
の
種
類
は
す
べ
て
「
品
質
不
良
」
で
あ
っ
た
。

　
一
方
、
特
定
サ
ー
ビ
ス
の
業
務
要
素
に
は
ア
ベ
イ
ラ
ビ

リ
テ
ィ
ー
に
関
連
し
な
い
要
素
も
含
ま
れ
て
い
る
も
の
の
、

特
定
サ
ー
ビ
ス
に
関
連
し
た
施
設
や
資
機
材
が
あ
る
場
合

は
そ
の
事
業
要
素
に
応
じ
、
そ
れ
ら
の
施
設
や
資
機
材
が

利
用
で
き
な
く
な
る
状
態
（
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
ー
に
影

響
を
与
え
る
状
態
＝
不
良
事
象
）
が
発
生
す
る
。
つ
ま
り

特
定
サ
ー
ビ
ス
に
は
品
質
不
良
、
不
良
事
象
と
い
う
両
方

の
不
良
要
素
を
持
っ
た
サ
ー
ビ
ス
が
含
ま
れ
て
い
た
。

　
そ
の
た
め
、
サ
ー
ビ
ス
の
不
履
行
に
よ
っ
て
生
じ
た
品

質
不
良
を
原
因
と
し
て
施
設
が
利
用
で
き
な
く
な
る
事
態

が
発
生
し
た
際
に
、
そ
れ
を
品
質
不
良
と
認
識
す
る
の
か
、

そ
れ
と
も
不
良
事
象
と
認
識
す
る
の
か
で
混
乱
が
生
じ
た
。

な
ぜ
な
ら
、
こ
の
よ
う
な
状
態
は
「
一
つ
の
債
務
不
履
行

に
対
し
、
重
複
し
て
減
額
を
す
べ
き
で
は
な
い
」
と
い
う

原
則
と
う
ま
く
か
み
合
わ
な
か
っ
た
か
ら
で
あ
る
。

　
ま
た
V
2
で
は
、
明
ら
か
に
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
ー

に
影
響
を
与
え
な
い
「
品
質
不
良
」
の
不
良
要
素
の
み

を
持
つ
サ
ー
ビ
ス
に
は
、
初
期
対
応
時
間
（Service 

Response Tim
e

＝
注
）や
是
正
許
容
期
間（Rem

edial 

Period

）
が
適
用
さ
れ
な
か
っ
た
。
そ
の
た
め
品
質
不

良
は
、
発
生
す
る
と
直
ち
に
減
額
の
仕
組
み
に
組
み
込
ま

れ
て
し
ま
い
、
こ
の
初
期
対
応
時
間
や
是
正
許
容
期
間
の

不
在
が
結
果
的
に
サ
ー
ビ
ス
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に
対
す

る
要
求
レ
ベ
ル
を
高
め
て
し
ま
っ
た
。

　
注
＝
直
訳
す
る
と
「
サ
ー
ビ
ス
対
応
時
間
」
に
な
る
が
、

通
知
を
受
け
て
か
ら
、
ま
ず
何
ら
か
の
対
応
を
行
う
こ
と

表1　サービスレベル仕様書の第2版における記載の考え方

出典：NHSサービスアウトプット仕様書を参考に筆者が作成

SLS V2

サービス内容をいったん要求水準書に箇条書きで記載の上、評価表を使って別途、具体的なモニタリングや要求水準を記載する方法

＜評価表＞

参照
番号

減額ポイント/
レベル

初期対応
時間

是正許容
期間

モニタリング
頻度

モニタリング
手法業務要素

達成かどうかを
判断する要素

頻度：1要請に応じて (PR)、2毎日 (D)、3毎週 (W)、４毎月 (M)、５四半期ごと（Q)、６半年ごと (H)、７毎年 (A)、８継続 (C)、９非適用（N/A)
モニタリング手法：1ヘルプデスク、２提案、３ベンチマーク、４セルフモニタリング、５整合性、６満足度調査、７法令順守、８監査

品質重要度/
エリア重要度

重要度に
応じた時間

9種類の
異なった頻度

8種類の方法
(複数設定あり)

連番 時間
品質不良/不良事象

サービスの種類
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を
求
め
ら
れ
て
い
る
と
い
う
意
味
を
反
映
し
、「
初
期
対

応
時
間
」
と
翻
訳
し
た
。

（
2
）手
法
が
計
16
種
類
に

　
さ
ら
に
品
質
不
良
と
不
良
事
象
の
そ
れ
ぞ
れ
を
、
同
じ

八
つ
の
手
法
で
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
す
る
こ
と
を
標
準
と
し
た

点
が
混
乱
の
原
因
と
な
っ
た
。
な
ぜ
な
ら
、
品
質
不
良
と

は
形
の
な
い
サ
ー
ビ
ス
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
そ
の
も
の
が

不
十
分
で
あ
る
こ
と
を
検
証
し
た
結
果
で
あ
る
の
に
対
し
、

不
良
事
象
と
は
形
の
な
い
サ
ー
ビ
ス
（
の
低
い
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
）
に
よ
っ
て
、
形
の
あ
る
施
設
の
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ

テ
ィ
ー
が
阻
害
さ
れ
た
こ
と
を
検
証
し
た
結
果
で
あ
る
か

ら
だ
。

　
つ
ま
り
同
じ
八
つ
の
手
法
が
適
用
さ
れ
た
も
の
の
、
形

の
あ
る
も
の
と
な
い
も
の
の
両
方
を
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
す
る

必
要
が
あ
っ
た
た
め
、
実
際
に
は
計
16
種
類
の
手
法
が
あ

る
の
と
同
じ
状
態
だ
っ
た
。

（
3
）複
雑
で
不
適
切
な
対
応
時
間

　
ま
た
、
不
良
事
象
に
よ
っ
て
特
定
エ
リ
ア
の
ア
ベ
イ
ラ

ビ
リ
テ
ィ
ー
に
問
題
が
生
じ
て
対
応
が
必
要
な
場
合
は
、

そ
の
エ
リ
ア
に
お
け
る
初
期
対
応
時
間
が
求
め
ら
れ
た
が
、

達
成
に
必
要
な
現
実
的
な
時
間
が
考
慮
さ
れ
て
い
な
か
っ

た
。
し
か
も
、
当
該
時
間
内
に
復
旧
を
終
わ
ら
せ
れ
ば
減

額
の
対
象
と
な
ら
な
い
復
旧
許
容
時
間
（Rectification 

Tim
e

）
は
、
す
べ
て
の
項
目
に
適
用
さ
れ
た
わ
け
で
は

な
く
、「（
1
）
品
質
不
良
と
不
良
事
象
」
で
説
明
し
た
よ

う
に
、
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
ー
に
影
響
を
与
え
る
項
目
に

限
ら
れ
て
い
た
。

（
4
）継
続
改
善
指
標
の
見
直
し
プ
ロ
セ
ス

　
一
般
サ
ー
ビ
ス
と
特
定
サ
ー
ビ
ス
の
各
S
L
S
で
は
、

サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
の
記
載
に
加
え
て
別
途
、
継
続
改
善
指

標
が
設
定
さ
れ
た
。
継
続
改
善
指
標
は
、
指
標
そ
の
も
の

の
悪
化
を
減
額
の
対
象
と
見
な
す
の
で
は
な
く
、
そ
の
悪

化
に
対
し
て
事
業
者
が
改
善
ア
ク
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
を

履
行
義
務
と
し
た
。
つ
ま
り
当
該
指
標
が
悪
化
し
た
場
合

の
対
応
が
不
適
切
で
あ
れ
ば
、
サ
ー
ビ
ス
の
不
履
行
と
見

な
さ
れ
て
減
額
が
発
動
し
た
。

　
こ
の
よ
う
な
仕
組
み
を
機
能
さ
せ
る
た
め
、
継
続
改
善

指
標
の
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を
緑
・
黄
・
赤
と
い
う
三
つ
の

領
域
に
区
別
し
て
設
定
す
る
（
図
）。
現
状
値
は
受
け
入

れ
可
能
な
運
営
品
質
の
領
域
内
と
し
て
、「
黄
色
」
の
領

域
に
含
め
て
設
定
し
、
そ
れ
よ
り
も
低
い
品
質
を
「
赤

色
」
の
領
域
と
し
て
、
高
い
品
質
を
「
緑
色
」
の
領
域
と

し
て
設
定
す
る
。
た
だ
し
、
赤
や
緑
の
領
域
は
低
過
ぎ
た

り
高
過
ぎ
た
り
し
て
は
な
ら
ず
、
現
実
的
な
変
動
領
域
と

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
（
G
P
11
）。

　
サ
ー
ビ
ス
実
施
後
に
そ
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
結
果
を
報

告
（
G
P
12
）
し
、
黄
領
域
か
ら
緑
領
域
に
指
標
が
向
上

す
る
場
合
は
そ
の
新
た
な
指
標
を
黄
領
域
に
組
み
込
む
が
、

指
標
が
黄
領
域
か
ら
赤
領
域
に
低
下
し
た
場
合
は
対
策
と

な
る
行
動
計
画
を
立
案
し
、
管
理
者
と
合
意
（
G
P
13
）

し
た
上
で
、
そ
れ
を
実
行
し
て
黄
領
域
に
戻
さ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
（
G
P
14
）。
そ
し
て
、
そ
の
行
動
計
画
の
結

果
を
報
告
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
（
G
P
15
）
と
い
う
ル

ー
ル
が
S
L
S
の
中
に
組
み
込
ま
れ
て
い
る
。

　
そ
れ
故
、
▽
指
標
領
域
の
未
設
定
（
G
P
11
）
▽

サ
ー
ビ
ス
の
未
実
施
や
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
未
報
告

（
G
P
12
）
▽
指
標
が
低
下
し
た
場
合
の
行
動
計
画
の

未
作
成
や
未
合
意
（
G
P
13
）
▽
行
動
計
画
の
未
実
施

（
G
P
14
）
▽
行
動
計
画
の
結
果
の
未
報
告
（
G
P
15
）

─
─
と
い
っ
た
事
象
が
生
じ
、
是
正
許
容
期
間
内
に
対
応

で
き
な
い
場
合
に
は
減
額
の
対
象
と
な
る
。

　
な
お
、
そ
の
結
果
に
基
づ
く
新
た
な
指
標
領
域
の
設
定

（
G
P
11
）
は
、
各
契
約
年
度
の
開
始
時
に
事
業
会
社
と

発
注
者
が
協
議
し
て
合
意
し
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
こ
の
プ

ロ
セ
ス
が
ル
ー
プ
と
な
っ
て
繰
り
返
さ
れ
て
い
く
。

　
た
だ
し
V
2
の
継
続
改
善
指
標
に
は
、
事
業
者
に
よ
る

実
施
が
困
難
な
も
の
も
含
ま
れ
て
い
た
。

4
．
V
3
に
お
け
る

　
　
　
　
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
見
直
し
─
総
論

　
S
S
L
S
の
第
3
版
（
V
3
）
で
は
、
V
2
に
お
い
て

使
い
勝
手
が
悪
か
っ
た
部
分
を
次
の
よ
う
に
改
善
し
た
。

（
1
）対
象
の
見
直
し

　
V
2
に
お
い
て
品
質
不
良
と
不
良
事
象
の
二
つ
に
分
類

し
た
の
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
不
履
行
に
よ
っ
て
生
じ
る
結
果

が
、
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
ー
に
関
連
す
る
場
合
と
し
な
い

場
合
が
あ
る
か
ら
で
あ
っ
た
。
従
っ
て
品
質
不
良
に
該
当

す
る
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
は
、
初
期
対
応
時
間
や
是
正
許

容
期
間
は
適
用
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
。
こ
れ
が
結
果
的
に
、

サ
ー
ビ
ス
の
要
求
レ
ベ
ル
を
高
過
ぎ
る
も
の
に
設
定
す
る
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こ
と
に
つ
な
が
っ
て
い
た
。

　
V
3
で
は
、
不
良
要
素
の
分
類
に
よ
っ
て
適
用
ル
ー
ル

が
異
な
っ
て
い
た
初
期
対
応
時
間
や
是
正
許
容
期
間
を
見

直
し
、
サ
ー
ビ
ス
の
不
履
行
を
引
き
起
こ
し
た
要
因
が
品

質
不
良
で
あ
る
か
不
良
事
象
で
あ
る
か
に
か
か
わ
ら
ず
、

是
正
許
容
期
間
内
に
解
決
で
き
た
場
合
は
減
額
対
象
と
し

な
い
と
い
う
シ
ン
プ
ル
な
原
則
に
変
更
し
た
。

（
2
）手
法
の
絞
り
込
み

　
V
2
に
お
い
て
は
、
前
述
し
た
よ
う
に
サ
ー
ビ
ス
と
モ

ノ
に
対
す
る
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
手
法
が
そ
れ
ぞ
れ
8
種
類
あ

り
、
計
16
種
類
を
用
い
て
、
サ
ー
ビ
ス
水
準
を
満
た
さ
な

か
っ
た
事
象
を
チ
ェ
ッ
ク
し
た
。
こ
の
た
め
、
要
求
し

た
サ
ー
ビ
ス
に
こ
れ
ら
の
ど
れ
が
適
用
さ
れ
る
の
か
を

S
L
S
上
で
示
す
必
要
が
あ
っ
た
。

　
し
か
し
な
が
ら
S
L
S
で
求
め
た
水
準
を
満
た
す
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
方
法
は
、
要
求
水
準
さ
え
満
た
せ
ば
事
業
者

が
自
由
に
提
案
で
き
た
こ
と
か
ら
、
発
注
者
が
S
L
S
の

作
成
段
階
で
想
定
し
て
い
た
も
の
と
は
異
な
る
提
供
方
法

が
示
さ
れ
た
場
合
、
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
手
法
を
見
直
さ
な
け

れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
。

　
V
3
で
は
、
こ
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
水
準
を
満
た
さ
な

か
っ
た
こ
と
を
検
証
す
る
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
手
法
の
提
示
を

や
め
、
要
求
水
準
を
満
た
し
て
い
な
か
っ
た
り
未
実
施
だ

っ
た
り
し
た
場
合
は
不
履
行
に
す
る
と
い
う
シ
ン
プ
ル
な

原
則
に
変
更
し
た
。

（
3
）適
切
な
対
応
時
間
の
設
定

　
V
2
で
は
緊
急
対
応
エ
リ
ア
、
早
急
対
応
エ
リ
ア
、
日

常
対
応
エ
リ
ア
と
い
う
三
つ
に
分
類
し
、
各
エ
リ
ア
に
対

す
る
初
期
対
応
時
間
と
是
正
許
容
期
間
を
設
定
し
て
い
た

も
の
の
、
実
現
可
能
な
時
間
が
考
慮
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
。

　
V
3
で
は
、
初
期
対
応
時
間
を
安
全
化
時
間
（M

ake 

Safe Tim
e

）
や
立
会
時
間
（Attend Tim

e

）
に
変
更

し
、
現
実
的
な
安
全
化
や
対
応
に
要
す
る
時
間
を
考
慮

し
た
も
の
に
改
め
た
。
さ
ら
に
是
正
許
容
期
間
に
つ
い
て

も
、
適
切
な
時
間
に
見
直
し
た
。
こ
の
よ
う
な
変
更
に
よ

り
、
エ
リ
ア
の
重
要
度
に
応
じ
て
現
実
的
に
対
応
可
能
な

体
制
が
構
築
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

（
4
）適
切
な
継
続
改
善
指
標
の
設
定

　
V
2
で
導
入
さ
れ
た
継
続
改
善
指
標
は
、
こ
れ
ま
で
行

政
が
施
設
管
理
を
行
っ
て
き
た
際
に
活
用
さ
れ
て
い
た
も

の
と
考
え
ら
れ
る
が
、
そ
れ
を
そ
の
ま
ま
民
間
事
業
者
に

求
め
る
こ
と
は
合
理
的
で
は
な
か
っ
た
。

　
V
3
で
は
、
指
標
が
悪
化
し
た
場
合
に
そ
の
改
善
対
策

を
民
間
事
業
者
が
取
る
こ
と
が
現
実
的
で
あ
る
か
と
い
う

観
点
か
ら
見
直
し
、
民
間
事
業
者
が
取
る
こ
と
が
困
難
な

も
の
は
対
象
か
ら
外
す
こ
と
に
よ
っ
て
合
理
的
な
改
善
活

動
を
求
め
た
。�

（
第
17
回
〈
3
月
11
日
号
〉
に
続
く
）

図　継続改善指標における見直しプロセスのループ

出典：NHSサービスアウトプット仕様書を参考に筆者が作成

GP11:現実的な変
動領域の設定

変動領域の未設定が
続くと減額

GP13:行動計画の
立案と合意

計画未作成や未合意
が続くと減額

GP14:計画を実行
し黄領域に戻す

計画も未実行が続く
と減額

GP15:パフォーマ
ンス結果を報告

結果の未報告が続く
と減額

GP12:サービス実
施と結果を報告

未実施や結果の未報
告が続くと減額

黄(緑)領域に
戻ったか

はい

いいえ

はい

いいえ

赤領域に転換
したか


